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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNELIS

Antrosios
kartos el.
mokymasis

Antrosios
kartos saitynas

Artefaktas

Dalykiné sritis

Deskriptyvioji
logika

El. mokymasis

Konceptas

Modulis

Mokymosi
metodas

El. mokymasis, praturtintas antrosios kartos saityno
priemonémis.

Saitynas, kuriame pereinama nuo statiniy prie
dinaminiy bendrai vartojamo turinio tinklalapiy,
skatinamas tarpusavio bendravimas ir
bendradarbiavimas, suteikiama galimybé naudoti
laisvai publikuojamo turinio bazes, tinklaraScius,
vikius, ir pan., RSS, AJAX ir pan. technologijas,
hibridus, laisvosios prieigos saityno paslaugas ir
kitas interaktyvias sistemas.

Objektas, kuriuo galima manipuliuoti (ka nors
kurti, taisyti, dalintis ir pan.) naudojantis antrosios
kartos saityno internetine priemone.

Informacinés ir programy sistemos taikymo
(nagrin¢jamoji) sritis.

Ziniy vaizdavimo kalby Seima, vartojama
taikomosios srities zinioms struktrinti ir formaliai
apibrezti.

Mokymasis, kuris siekiant kokybés ir efektyvumo
praturtinamas  informacijos ir komunikacijos
technologijomis, mokymosi procesas daZniausiai
perkeliamas ] virtualig erdve.

Bendriné sgvoka, nurodanti ne konkrety objekta, o
keliy objekty rinkinio pavadinimg.

SavarankiSkas sistemos komponentas, kurj galima
pakeisti kitu tokias pat funkcijas turinCiu
komponentu.

Samoningo tikslo, veiklos arba veikly sistemos,
reikiamy mokymosi priemoniy, visuma.



Mokymosi
veikla

Ontologija

Personalizuotas
mokymasis

Reitingas

Semantinis
tinklas

Sistemos
kokybé

Skaliarizacija

SQuaRE

Technologijomis
gristas
mokymasis

Vartojimo
(naudojimo)
kokybé

Ziniomis
grindZiama
sistema

Zymé

Veiksmy seka, kurig reikia atlikti mokymosi
proceso  metu  siekiant ~mokymosi tiksly,
bendraujant ir bendradarbiaujant.

Formalus tam tikros srities sgvoky (koncepty), tipy,
Jjuy tarpusavio priklausomybes, rySiy, aksiomuy,
désningumy ir kt., aprasas.

Mokymasis pritaikytas besimokanciajam pagal jo
poreikius.

Objekto kiekybinis jvertinimas, reikalingas norint
palyginti vienos rusies objektus ar nustatyti jy vietg
vertinimo skalé¢je.

Vienas i§ ziniy vaizdavimo budy - Zymétasis
orientuotasis grafas, kurio vir§iinés atitinka sgvokas
(konceptus), o Zymétosios briaunos — semantinius
sgvoky tarpusavio rySius.

Laipsnis, kuriuo sistema, komponentas ar procesas
atitinka vartotojo liikesCius arba poreikius.

Eksperty naudingumo funkcija nusakant vertinimo
kriterijus, jy jvercius ir svorj.

Programinés jrangos produkto kokybes
reikalavimai ir jvertinimas.

Mokymasis, kuriame sumaniai, efektyviai, pagrjstai
naudojamos informacings ir komunikacinés
technologijos.

Vartotojo poziiiris 1 produkto, kuris vartojamas
konkrecioje terpe¢je ir esant konkreciai situacijai,
kokybe.

Kompiuteriné programa, turinti deklaratyviy Ziniy
baze, kurioje laikomos koduotos iS specialisty
gautos Zinios, reikalingos jvairioms problemoms
spresti.

ReikSminis Zodis, informacijos daliai jvardinti.



1. IVADAS
1.1. Darbo aktualumas

Terminas technologijomis gristas (praturtintas) mokymasis panaudotas
tada, kai atsirado asmeniniai kompiuteriai, t. y. kai kompiuteriai iSplito ir tapo
prieinami mokymo jstaigose bei namuose (apie 1970 metus). Dar didesng¢ jtaka
mokymo ir mokymosi procesui padaré interneto atsiradimas ir iSplitimas.
Pradétos kurti modernios internetinés technologijos, vadinamosios antrosios
kartos saityno priemonés (angl. Web 2.0). Tai saityno priemonés, suteikiancios
galimybe naudoti laisvai publikuojamo turinio bazes, tinklara$¢ius, vikius,
bendruomeniy tinklus ir adresynus, RSS, AJAX technologijas, hibridus,
laisvosios prieigos saityno paslaugas ir kitas interaktyvias sistemas (toliau
darbe vadinsime internetinémis priemonémis). Nors §ios priemonés buvo
sukurtos ne edukaciniais tikslais, taciau greitai jas imta taikyti visose ugdymo
srityse: pamokose, studijose, nuotoliniame mokymesi. Tai dar¢ didele jtaka
ugdymui, ypatingai el. mokymuisi.

El. mokymasis — tai mokymasis, kuris siekiant kokybés ir efektyvumo
praturtinamas informacijos ir komunikacijos technologijomis (IKT), mokymosi
procesas dazniausiai perkeliamas ] virtualig erdve. El. mokymasis, kuris yra
praturtintas antrosios kartos saityno priemonémis, vadinamas antrosios kartos

el. mokymusi (angl. E.learning 2.0).

Antrosios kartos saityno priemoniy poveikis mokymosi procesui
vertinamas teigiamai dél suteikiamy mokymosi veikly lengvesnio atlikimo
galimybiy (Bower ir kt., 2010; Conde ir kt., 2012; Conole, Alevizou, 2010),
del suteikiamy galimybiy besimokantiesiems dalintis idé¢jomis (Kuswara,
Richards, 2011), aktyviai dalyvauti bei lavinti kiirybiSkumo igiidZius (John,
Sutherland, 2005; Redecker ir kt., 2009; Tess, 2013; Kirkwood, Price, 2013).
Visos §ios savybés yra bitinos siekiant personalizuoto mokymosi tiksly ir

geresniy mokymosi proceso rezultaty.

Personalizuotos mokymosi aplinkos kiirimas parenkant besimokanciajam

tinkamas internetines priemones yra sudétingas ir aktualus Siy dieny uzdavinys.
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Dabartinis besimokantysis turéty pats imtis iniciatyvos, biiti atsakingas uz
mokymosi procesg, mokéti pasirinkti tinkamas mokymosi priemones (Siemens,
2005; Siemens, Downes, 2009; Ackermann, 2010; Kalas, 2010; Filip¢ic,
2010), taciau parama mokymosi metu taip yra labai svarbi. Besimokanciojo
savarankiSkai pasirinktos priemonés nebiitinai padés jgyvendinti siekiamy
mokymosi tiksly ir veikly optimaliausiu biidu. Kadangi besimokantysis neturi
pakankamos patirties ir Ziniy, paieSkos procesas gali pareikalauti daug
pastangy ir laiko. El. mokymosi rekomendavimo sistemos gali atlikti pedagogo
— patar¢jo vaidmenj, nes jy Ziniy bazése yra sukauptos eksperty Zinios ir
sistemos rekomendavimas gali prilygti pedagogy patarimams, daZnai juos net
pernokti. Mokymosi turinys ir priemonés rekomenduojamos naudojant jvairius

informacijos surinkimo, apraSymo ir apdorojimo algoritmus.

Disertaciniame darbe iSnagrinéti rekomendavimo sistemy ir jose
naudojamy vartotojo profiliy tipai, rekomendavimo biidai, $iy sistemy taikymo
galimybés personalizuotam mokymuisi, mokymosi proceso ir antrosios kartos
saityno priemoniy sgveika, pagrindinés savybeés. Pateikiamas §io darbo autorés
sudarytas antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese
metodas parenkantis tam tikram besimokanciajam priemone atsizvelgus ]
mokymosi tikslus, norimg jgyvendinti mokymosi veiklg, teikiamg pirmenybe
mokymosi turiniui bei bendravimo formai. Nagrinétoji dalykiné sritis aprasyta
ontologijoje, o pasiiilyto metodo etapai jgyvendinti Ziniomis grindZiamos
rekomendavimo sistemos prototipe. Sukurtoji sistema rekomenduoja tam tikrg
mokymosi stiliy turiniam besimokanciajam visas jos Ziniy bazéje esancias
internetines priemones, kuriomis naudodamasis besimokantysis gali atlikti
nurodyta mokymosi veiklg.

Pasitlyta metoda jvertino parinkti ekspertai — buvo jsitikinta metodo
kokybe, t. y. tikslumu, tinkamumu ir na§umu (laiko atZvilgiu) rekomenduojant

internetines mokymosi priemones.
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1.2. Tyrimo objektas
Antrosios  kartos  saityno  priemoniy naudojimas  mokymuisi

personalizuoti.

1.3. Tyrimo tikslas

Siekiant padéti besimokanciajam sparciau ir tiksliau rasti tinkamas
antrosios kartos saityno priemones, sukurti personalizuota, atsiZvelgus 1
besimokanciojo teikiamas pirmenybes mokymosi turiniui ir bendravimo
formai, Siy priemoniy, tinkamy konkreciai mokymosi veiklai atlikti, parinkimo
metoda ir jj jgyvendinant] Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos

prototipa.

1.4. Darbo uzdaviniai

1. IStirti personalizuoto el. mokymosi technologinius ypatumus:
rekomendavimo  sistemy taikymo personalizuotam  mokymuisi

galimybes bei Siy sistemy komponentus.

2. Atlikti antrosios kartos saityno priemoniy, tinkamy mokymosi

veikloms jgyvendinti, parinkimo metody analize.

3. Sukurti antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo
personalizuoto mokymosi procese metoda, kai atsiZvelgiama |

besimokanc¢iyjy mokymosi stilius.
4. Sukurti pasitlyta metodg jgyvendinantj sistemos prototipa.

5. Atlikti pasitlyta metodg jgyvendinancios sistemos prototipo

ekspertin] vertinima.
1.5. Tyrimy metodai

Rengiant analiting disertacijos dalj buvo atlikta mokslinés literattiros
sistemin¢ analizé: informacijos paieskos, sisteminimo, analizés, lyginamosios
analizes ir apibendrinimo metodas. Buvo analizuojami: antrosios kartos saityno
priemoniy  taikymo mokymuisi, rekomendavimo = sistemy taikymo

personalizuotam mokymuisi jgyvendinti biidai. Remiantis analize ir siekiant
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darbe iskelto tikslo, buvo pasirinktas vienas 1§ Ziniomis grindZiamos
rekomendavimo sistemos naudojamo Ziniy apraSymo biudy - ontologija.
Sudarant ontologija daugiausia buvo remtasi METHONTOLOGY (Ferndndez

ir kt., 1999) ontologijos sudarymo metodu.

Atliekant  pasiiilyto  internetiniy  priemoniy atrankos  metodo
eksperimentinj vertinimg naudoti eksperty apklausos, apibendrinamieji
metodai, o sudarytojo metodo kokybei vertinti — neraiSkiyjy skaiciy

daugiakriterinis analizés vertinimo metodas.

1.6. Mokslinis naujumas

Mokslo literatiiroje aptinkama tyrimy, kuriuose nagrin¢jama, i kokius
aspektus reikeéty atsiZvelgti parenkant internetines priemones tam tikrai
mokymosi veiklai jgyvendinti. Taciau triikksta rekomendacijy, kaip Sie aspektai
nulemia tinkamos priemonés parinkimg, kokiu bidu atsiZvelgiama |
individualius besimokanciojo poreikius.

Rengiant disertacijg buvo gauti Sie informatikos inZinerijos mokslui nauji

rezultatai:

1) Sukurtas metodas, kuris nuo Kkity internetiniy priemoniy, tinkamy
konkrec¢iai mokymosi veiklai jgyvendinti, parinkimo metody skiriasi
personalizuota priemoniy paieSka atsiZvelgiant j mokymosi turiniui ir
bendravimo formoms teikiamas pirmenybes. Sukurtas ir jdiegtas
metodas, leidzia tiksliai, tinkamai ir greitai parinkti internetines
priemones personalizuotam mokymuisi.

2) Dalykinés srities Zinioms formaliai apibréZti buvo naudota OWL DL
ontologijos kalba, grista deskriptyviosios logikos teorija, o sudaryta
dalykinés srities ontologija remiasi mokymosi veiklos ir internetiniy

priemoniy funkcijy komponenty sarySiu.
1.7. Ginamieji teiginiai
1. Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos Ziniy apraSymo

ontologija buidas yra taikytinas mokymosi personalizavimo srityje,
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biitent, besimokanciojo mokymosi veikloms galima parinkti
tinkamiausias priemones atsiZvelgus j jo mokymosi stiliy.

2. Sukurtas antrosios kartos saityno priemoniy parinkimo metodas padeda
tiksliai, tinkamai ir greitai rasti pasirinktoms mokymosi veikloms atlikti

tinkamas priemones.
1.8. Praktiné darbo reikSmé

1. ISnagrinéti personalizuoto el. mokymosi technologiniai ypatumai ir
funkcijos, apZvelgti rekomendavimo sistemy veikimo principai ir jy
taikymo personalizuotam mokymuisi patirtis. IStirtos jvairiy IKT ir
internetiniy priemoniy panaudojimo galimybés ir metodai mokymosi
procese. Analiz¢ leido sudaryti internetiniy priemoniy parinkimo
personalizuotam mokymuisi metod3.

2. Nagrinétos dalykinés srities Zinios, apraSytos OWL kalba, gali biiti
naudotinos jvairiose rekomendavimo sistemose, sililymus pateikiant
atsizvelgus ne tik ] mokymosi turinio formg bet ir } mokymosi veiklas.

3. Rekomendavimo sistemos prototipe jgyvendintas pasiiilytas metodas
gali buti (jj praplétus) jgyvendintas ir realioje el. mokymosi sistemoje.

4. Pasitilyto metodo ekspertinis aprobavimas parodé, kad metodas yra
taikytinas realiame kontekste: tinkamas, tikslus ir nasus laiko atZvilgiu.
Naudodamos §j metodg pedagogikos praktikoje Svietimo jstaigos galéty
pasiekti geresniy personalizuoto mokymosi rezultaty. Teisingas metodo
naudojimas leisty pagerinti mokymosi kokybe, motyvacija, praktines
Zinias taikyti su teorinémis.

1.9. Darbo struktiira

Darbg sudaro: terminy ir santrumpy Zodynélis, jvadas, trys pagrindinés
dalys (1 pav.), bendrosios iSvados ir rezultatai, cituotos literatliros ir standarty
sgraSas, priedai.

Pirmojoje dalyje — jvade — apraSomas darbo aktualumas, iSkeliamas darbo

tikslas ir uzdaviniai, darbo mokslinis naujumas ir praktiné darbo reikSme,
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pateikiamas autorés moksliniy publikacijy disertacijos tema ir mokslinése

konferencijose skaityty praneSimy disertacijos tema sgrasas.

Antrojoje dalyje analizuojami moksliniai literatiiros $altiniai, susij¢ su el.
mokymosi personalizavimo tema: analizuojamos personalizavimo galimybés,
rekomendavimo sistemy ypatumai, besimokanciojo profilio sudarymo
problemos, internetiniy priemoniy taikymo galimybés ir modeliai mokymosi

proceso kokybei ir besimokanciojo motyvacijai gerinti.

Treciojoje dalyje nagrin¢jamas mokymosi proceso ir tinkamy internetiniy
priemoniy parinkimo personalizuotam mokymuisi metodas ir metodo taikymo
pavyzdys. Sukurtasis metodas padeda parinkti besimokanc¢iajam (atsizvelgus |
jo mokymosi stiliy) interneting priemong, tinkamg tam tikrai mokymosi veiklai
igyvendinti.

Ketvirtojoje dalyje aprasSomas treciojoje dalyje pasitlyto metodo kokybés,
jgyvendinto rekomendavimo sistemos prototipe, ekspertinis vertinimas,

apibendrinti rezultatai ir pateiktos bendrosios i§vados.

Bendra disertacijos apimtis yra 146 puslapiai.

—( Analitiné dalis

4 Y

k.
Priemonil._; parinkimo Rekomendavimo sistemy Personalizuoto el.
mokymuisi metody ; mokymosi technologiniai
technologiniai ypatumai
analizé ypatumai

I

( Teoriné dalis )

Internetiniy priemoniy
personalizuoto parinkimo
metodas

Eksperimentiné
dalis

1 pav. Pagrindinés disertacijos dalies struktiira
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1.10. Darbo publikavimas ir aprobavimas

Ve

Disertacijos rezultatai pateikti SeSiose mokslinése publikacijose:
penkiuose recenzuojamuose periodiniuose leidiniuose, viename mokslinés
konferencijos darby leidinyje. Disertacijos rezultatai pristatyti septyniose

tarptautinése ir nacionalinése konferencijose.
Straipsniai recenzuojamuose periodiniuose moksliniuose Zurnaluose:

1. JuSkeviciene, A. (2010). Antrosios kartos saityno technologijos ir

Svietimas. Lietuvos matematikos rinkinys. Lietuvos matematiky

draugijos darbai, 51: 103—108.

2. Juskevi¢iene, A. (2011). Antrosios kartos saityno technologijos
mokymuisi. Lietuvos matematikos rinkinys. Lietuvos matematiky

draugijos darbai. 52: 89-94.

3. Urboniene, J., JuSkeviciene, A. (2011). Web 2.0 technologijy
adaptuojamumo programavimo mokymui galimybiy tyrimas. Studijos
Siuolaikinéje  visuomenéje.  Siaurés Lietuvos kolegija.  Siauliy

knygrisykla. 2(1):161-170.

4. JuskeviCiene, A., Kurilovas, E. (2012). VMA Moodle personalizavimo
galimyb¢ antrosios kartos saityno technologijomis. Lietuvos
matematikos rinkinys. Lietuvos matematiky draugijos darbai, 53:181—

186.

5. Juskeviciene, A., Kurilovas, E. (2014). On recommending Web 2.0

tools to personalize learning. Informatics in Education. 13(1):17-30 .

Straipsniai kituose leidiniuose:

1. Dagiene, V., Juskevicien¢, A. (2010). Te@ch.us projektas — pasitelkime
Web 2.0 technologijas mokymui ir mokymuisi. Mokymosi
bendruomené ir antrosios kartos saityno (Web 2.0) technologijos.
Tarptautinés konferencijos praneSimai. Vilnius : Matematikos ir

informatikos institutas: 40—46.
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Atlikty tyrimy rezultatai pristatyti moksliniy konferencijy praneSimuose:

1.

Lietuvos matematiky draugijos 51-ojoje konferencijoje (2010 m.
birzelis).

Tarptautinéje konferencijoje ,,Mokymosi bendruomené ir antrosios
kartos saityno (Web 2.0) technologijos* (2010 m. spalis).
Respublikin¢je mokslin¢je praktinéje konferencijoje ,,Studijos
Siuolaikinéje visuomenéje* (2011 m. kovas).

Tarptautinéje  mokslinéje-praktinéje  konferencijoje ,,Darnaus
vystymosi aspektai: teorija ir praktika® (2011 m. balandis).
Lietuvos matematiky draugijos 52-ojoje konferencijoje (2011 m.
birZelis).

Lietuvos matematiky draugijos 53-o0joje konferencijoje (2012 m.
birzelis).

Tarptautingje konferencijoje: Tech-Education, Nice, Prancuzija

(2013 m. rugpjiitis).
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2. ANTROSIOS KARTOS SAITYNO PRIEMONES IR ELEKTRONINIS
MOKYMASIS

Sio skyriaus tikslas — pateikti mokslinés literatiiros, susijusios su antrosios
kartos saityno priemoniy taikymo mokymosi procese patirties, metody ir
igyvendinimo personalizuotose el. mokymosi sistemose ypatumais, analizés
rezultatus. Siekiant iStirti el. mokymosi technologinius ypatumus,
rekomendavimo  sistemy naudojimo  personalizuotam,  priemonémis

praturtintam mokymuisi, atliekant literatiiros sisteming analiz¢ buvo ieSkoma:

1) rekomendavimo sistemy, naudojamy el. mokymosi sistemose rusiy,
sistemas sudaran¢iy komponenty ir rekomendavimy pateikimag
lemianc¢iy veiksniy;

2) personalizuoty el. mokymosi sistemy vartotojo profilio rasiy ir

sudarymo biidy.

Siekiant iSnagrinéti kokios antrosios kartos saityno priemonés yra
taikomos ir kaip taikomos mokymosi procese (siekiant jo gerinimo), atliekant
literatros sisteming analiz¢ buvo ieSkoma:

1) Siy internetiniy priemoniy taksonomijos ir apibrézimy;
2) Siy internetiniy priemoniy taikymo mokymosi procese tyrin€jimy,

atsizvelgiant | mokymosi veiklos tobulinimo aspekta.

Remiantis sisteminés analizés principais (Kitchenham ir kt., 2004;
Biolchini ir kt., 2005), pirmiausia buvo nustatyti analizés tikslai, pasirinktos
ieSkomy Saltiniy duomeny bazés, nurodyti paieSkos raktiniai ZodZiai, o
tinkamos publikacijos buvo atrinktos pagal jy tinkamumg nustatytiems tyrimo

klausimams atsakyti, i§ pradZiy atrenkant pagal santraukas, po to — pagal turinj.

Paieskos S$altiniais buvo pasirinkta Springer, ACM, IEEE, EditLib, bei
Taylor and Francis, Google Scholar duomeny bazés bei ,,European conference

on Elearning* konferenciniai leidiniai.

Nagrin¢jant el. mokymosi technologinius ypatumus, Saltiniai buvo

ieSkomi pagal tokius raktinius ZodZius:
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“Information technolog® AND learning personalisation®;

“Recommender systems AND learning personalisation”;

“Recommender systems AND technology enhanced learning”;

“Personal e- Learning systems”;

Nagrinéjat internetiniy priemoniy taikymg mokymuisi, Saltiniai buvo ieSkomi
pagal tokius raktinius ZodZius:

“Web 2.0 tools/technolog*/services/applications’;

“Web 2.0 tools AND education/teaching/learning’;

“Web 2.0 tools taxonomy/categories/sorts/classification”.

Ivairiy autoriy tyrimai patvirtina, kad informacinés technologijos
(priemonés) tampa bitinybe kiekvienoje veikloje, tod¢l taikant jas ugdyme,
tikimasi mokymosi kokybés bei besimokanCiyjy motyvacijos gerinimo,
praktiniy ir teoriniy Ziniy apjungimo (Conde ir kt., 2012; Tess, 2013;
Kirkwood, Price, 2013). Taip pat literatiiroje pabréZiama, jog Siuos metodus
jgyvendinanciy el. mokymosi sistemy, atliekanc¢iy rekomendacijas parenkant
priemones, tinkancias konkre€iai mokymosi veiklai atlikti atsizvelgus 1
individualius besimokanciojo poreikius yra nedaug (Calleja ir kt., 2012; Bower

ir kt., 2010).

Personalizuota el. mokymosi aplinka palengvina mokymosi tiksly
pasiekimg, suteikdama technologing paramg ir rekomendacijas (Chen, Hung,
2003). Mokymosi sistema su rekomendavimo mechanizmu gali buti
traktuojama kaip personalizuoto mokymosi sistema, sitlanti mokymosi
priemones atitinkan¢ias tam tikro besimokanciojo poreikius bei teikiamas

pirmenybes.
2.1. El. mokymosi sistemy personalizavimas
El. mokymasis daZniausiai vyksta virtualiosiose mokymosi aplinkose.
Virtualioji mokymosi aplinka — tai mokymosi sistema, realizuota
kompiuterinémis priemonémis, kurioje pateikiama mokymosi medZiaga,
organizuojamas mokymosi procesas bei atlickamas jo valdymas. Sistemas

Iprasta vadinti tiesiog virtualiosiomis mokymosi aplinkomis, taiau literatiiroje
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randama ir kitokiy terminy: el. mokymosi sistema, nuotolinio mokymosi
sistema, hipermedinés (angl. hypermedia) sistemos. Siame darbe naudosime el.
mokymosi sistemos terming, kuris apibréZia mokymosi sistemg kaip
kompiuteriy tinklais ir kitomis IKT bei internetu grista ugdymo sistema,
kurioje vyksta sgveika tarp besimokanciyjy, pedagogy ir mokymosi turinio.

Tradiciniame mokymesi personalizavimas yra apibréZiamas kaip pacios
mokymo institucijos pastangos mokymosi procesg valdyti atsizvelgus |
individualias besimokanciojo savybes ir poreikius, o mokymosi aplinkg kurti
jtraukus interaktyvias bei kritinj mgstymg skatinancias veiklas (Gao, Xu,
2007).

Personalizavimas el. mokymosi atveju yra gristas konstruktyvistine
mokymosi teorija ir pabrézia, jog kiekvienas besimokantysis turi tik jam
biidingg mokymosi stiliy, tempg bei kelig (Ackermann, 2010; Kalas, 2010;
Filip¢i¢, 2010). Be to, personalizuotas mokymasis apima lankstaus,
inovatyvaus, individualizuoto mokymosi aspektus. Toks mokymasis suteikia
galimybe¢ aktyviam mokymuisi, kur mokymosi proceso kontekstas, apimtis ir
tempas yra valdomi pacio besimokanciojo (Anderson, 2007). Tokiu bidu
gerinamas besimokanciojo pasitenkinimo lygis. El. mokymosi sistemos
suteikianCios,  jvairias  personalizavimo  galimybes yra  vadinamos
personalizuotomis el. sistemomis. ISskiriami tokie galimi personalizavimo
biidai el. mokymosi sistemoje (Paneva ir kt., 2006):

1) Vartotojo valdomas personalizavimas. Siuo atveju vartotojas turi
sistemai nurodyti pageidaujamo turinio kriterijus arba atsakydamas |
klausimyno klausimus arba pasirinkdamas tinkamus sitilymus i§ pateikiamy
alternatyvy.

2) Vartotojo profilio ir turinio aprasu gristas personalizavimas. Siuo atveju,
informacija apie vartotojo pageidaujamus pasirinkimus yra saugoma jo(s)
profilyje.

3) Personalizavimas ieSkant sgsajos tarp vartotojy. Siuo atveju, ieSkoma

sgsajos tarp vartotojo profiliuose nurodyty vartotojo savybiy. Kai koreliacija

20



tarp Siy savybiy yra stipri, tai daroma prielaida, jog turinys tinkantis vienam i$
Siy vartotojy, bus tinkamas ir kitam.

Personalizuota mokymosi aplinka, atliekanti jvairias personalizavimo
funkcijas, atsizvelgia 1 besimokanciojo savybes, mokymosi stiliy, suteikia
galimybe¢ besimokanciajam konstruoti, vykdyti aktyvy mokymasi.

Personalizavimu stengiamasi uZtikrinti tinkamg turinio ir paslaugy
parinkimg, konkre¢iam asmeniui, atsizvelgus i jo tikslus, teikiamas pirmenybes
bei konteksta, ir tokiu budu uZtikrinti turinio ir paslaugy lengvesnj
panaudojima (Brusilovsky, 2007).

Personalizavimo tikslg galima biity apibudinti kaip besimokanciojo
galimybiy ir sékmés optimizavimg (daryma tinkamiausiu), paciu naSiausiu ir
prasmingiausiu biidu, siekiant mokymosi proceso gerinimo (Thyagharajan,
Nayak, 2007).

Vartotojo profilyje, el. mokymosi sistemose, apraSomos besimokanciojo
savybés  priklauso nuo konkreCios sistemos veikimo  pobtdZzio.
Personalizavimas el. mokymosi sistemose yra galimas, kuriant adaptyvigsias
bei intelektualigsias sistemas (Jing, Lu, 2008; Roy, Roy, 2011; Xu ir kt., 2005).
Sistemos, kurios leidZia vartotojui keisti tam tikrus sistemos parametrus ir
atitinkamai pritaikyti jos elgesi, vadinamos adaptuojamomis (angl. adaptable),
o sistemos, kurios automatiSkai prisitaiko prie vartotojo pagal sistemos
prielaidas apie vartotojo poreikius, vadinamos adaptyviomis (angl. adaptive).
Terminas ,,adaptavimas‘ apima abu Siuos apibréZimus (Oppermann, 1994).

Adaptyvioji sistema pagal sudarytg vartotojo tiksly, teikiamy pirmenybiy
ir Ziniy modelj sgveikauja su vartotoju ir prisitaiko prie vartotojo poreikiy
(Brusilovsky, 1996). Tokiu budu adaptuojamas bei personalizuojamas
mokymasis: pagal besimokanc¢iojo mokymosi stiliy, profilj, Zinias, poreikius,
priimtiniausig darbo pobiidj pateikiama mokomoji medziaga ir turinys,
sudaromi mokymosi planai, pritaikoma vartotojo sgsaja, suteikiami sumanis
problemy analizés sprendimai bei nurodomi galimy pasirinkimy keliai (Jing,

Lu, 2008; Xu ir kt., 2005).
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Tuo tarpu rekomendavimo sistemos bei intelektualieji agentai daZniausiai
atlieka pataréjo vaidmenj, kuris suteikia skuby grjZztamajj rysj, jvairig paramg
mokantis: mokymosi eigos taisyma, jrasy valdyma, besimokanciyjy paZangos
stebéseng ir vertinimg, mokymosi turinio ir priemoniy rekomendavima, jvairiy
problemy sprendima (Brusilovsky, Peylo, 2003; Dlab, Hoic-BozZic, 2009;
Manouselis, kt., 2011; Herlocker ir kt., 2004) .

El. mokymosi sistemose yra daug prieinamo mokymosi turinio bei
paslaugy. Turinio gausa sunkina tinkamos mokymosi medZiagos ar priemonés
suradimg, nuotoliniu biidu sunku suteikti personalizuota bei sumanig (angl.
intelligent) pagalbg besimokanciajam.

Rekomendavimo sistemos suteikia galimybe pavaduoti pedagogus, kai
remiamasi Ziniy bazémis, kuriose sukauptos reikiamos pedagogo Zinios bei
sprendimy priémimo algoritmai, naudojami rekomendacijoms teikti. Tokiu
biidu sutaupomas pedagogy laikas ir daug karty panaudojamos tos pacios
Zinios. Parama mokantis yra svarbi, nes vykdant nuotolinj mokymasi
besimokanciajam daZnai iSkyla nemazai klausimy, ] kuriuos jis negali pats
atsakyti, o turi kreiptis atitinkamg asmenj.

Bendru atveju el. sistemos yra tobulinamos (pritaikomos prie
besimokanciojo poreikiy) siekiant tokiy tiksly (Oppermann, 1994):

1) padidinti sistemos tinkamumg konkretiems uzdaviniams atlikti;
2) palengvinti sistemos panaudojamumg konkretiems vartotojams ir tokiu
biidu padidinti vartotojo produktyvumg;

3) optimizuoti vartotojo darbo kriivi ir padidinti vartotojo pasitenkinimg.

Siems tikslams jgyvendinti ypa¢ svarby vaidmenj atlieka dalykinés srities
ontologijos (Li ir kt., 2007; Youn, Mcleod, 2006; Wang, Huang, 2013; Vesin ir
kt., 2013; Vesin ir kt., 2012; Chen ir kt., 2012 ).

Pagrindinis ontologijy taikymas informacinése sistemose privalumas yra
pakartotinis sukaupty Ziniy panaudojimas. Tai padeda iSvengti netikslumy,

kylan¢iy dél dalykinés srities nesupratimo ar subjektyvumo. Pakartotinis
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ontologijy taikymas informacinése sistemose, kai jos kuriamos nuo pradziy,

sumazina galimy klaidy skaiciy.

Kitas svarbus ontologijy taikymo privalumas yra tas, kad jau sudarytos
ontologijos Ziniomis visada gali pasinaudoti kiti vartotojai ar programiniai

moduliai (pvz., intelektualieji agentai).
Apie ontologijas placiau 2.2.1 skyrelyje.

2.1.1. Vartotojo profilis

Informacijos kiekis internete yra milziniSkas. Personalizuotos sistemos Sig
informacija pritaiko individualiam vartojimui. Sis pritaikymas gali biti
apibréziamas kaip informacijos apdorojimas, paSalinant netinkamg ir/arba
nustatant papildoma informacijg pagal vartotojo interesus (Gauch ir kt., 2007).

Dazniausiai personalizavimas el. mokymosi sistemose jgyvendinamas
pateikiant sistemoje esant] turinj (pvz., mokymosi medZiagg, nuorodas) pagal
vartotojo profilj (VP).

Vartotojo profilis yra informacija, kuria apraSomas vartotojo modelis.

Sudarant model] yra apraSomos jvairios vartotojui biidingos savybes:
tikslai, uZdaviniai, Zinios, teikiamos pirmenybés, patirtis, domesys,
individuallis bruoZai (pvz., mokymosi stiliai, kognityviniai veiksniai,
asmenybeés tipai), demografiné informacija (Brusilovsky, 2001; Gauch ir kt.,
2007).

Vartotojo profilio sudarymas susideda iS$ trijy pagrindiniy etapy (Gauch ir
kt., 2007) (2 pav.):

1) informacijos apie vartotojga surinkimas (renkamos informacijos rusis
priklauso nuo informacijos surinkimo biidy);

2) vartotojo profilio sudarymas (sudaromas naudojant jvairius biidus bei
lvairiai atvaizduojant informacija);

3) informacijos, esancios vartotojo profilyje panaudojimas (8ig informacija
sistema  (technologijos ir taikomosios programos) naudoja

personalizuoty paslaugy suteikimui).
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Tiksli informacija ReikSminiy ZodZiy VP

Numanoma informaciia/—\ Semantinio tinklo VP
Duomeny »Profilio sudarymas Koncepty VP [ Technologijos ar

surinkimas K / rQ‘iiKOﬁ]Oji programa

Vartotojas Personalizuotos paslaugos
2 pav. Vartotojo profilio sudarymo etapai (pagal Gauch ir kt., 2007)

Vartotojo profilio sudarymui informacija gali buti renkama jvairiais
budais. Sie biidai, pagal jvedamos informacijos tipa gali biiti skirstomi j
tikslius (angl. explicit), numanomus (angl. implicit) bei hibridinius (tikslaus bei
numanomo biidy derinys). Tikslieji informacijos rinkimo biudai daZnai
vadinami grjZtamojo rySio informacijos surinkimu, kai vartotojas pasirenka
atsakymus i§ sistemos pateikiamy atsakymy aibés ar duomenis pats suvedingja.
Numanomi biidai nereikalauja i§ vartotojo jokiy duomeny jvedimo profilio
konstravimo metu. Profilis sudaromas pagal vartotojo veiksmus, pvz., nar§ymo

istorija, idiegiamy programy tipg ir panasiai.

Vartotojo profilis sudaromas daZniausiai remiantis Ziniomis apie vartotoja
arba vartotojo elgesiu sistemoje. Sudarant Ziniomis gristus vartotojo profilius
informacija apie vartotojo ypatybes yra iSgaunama daZniausiai naudojant
klausimynus. Elgesiu gristas vartotojo profilis sudaromas stebint vartotojo
veiksmus ir pagal juos nustatant rekomendavimo pobiidj (Middleton ir kt.,

2009) .

El. mokymosi sistemose besimokanciyjy profiliai paprastai sudaromi

tokiais budais (Dagger ir kt., 2002):

1) Stereotipu gristu. Besimokantysis yra skirstomas ] tam tikras, i§ anksto
nustatytas kategorijas, pavyzdZiui, pradedantysis, patyres ar ekspertas,
turintis tam tikrg mokymosi stiliy ir panaSiai.

2) Persidengimu gristu (angl. overlay). Besimokanciojo Zinios yra
gretinamos su nagrinéjamos srities turiniu, o besimokanciojo profilyje

esanti informacija yra nuolat atnaujinama, atsiZvelgiant |

24



besimokanciojo pazanga (pavyzdziui, kiek temy jau yra perzitrejes
arba kiek testy jau atliko besimokantysis).

3) Deriniu gristu. Besimokanc¢iojo modelis sudaromas derinant stereotipu
bei persidengimu gristus budus. IS pradZiy besimokantysis yra
priskiriamas kuriai nors kategorijai, o véliau, priklausomai nuo
vartotojo atlikty veiksmy sistemoje, jo profilyje esanti informacija yra
kei¢iama.

Pagal vartotojy profilyje aprasytos informacijos kitimo laikui bégant tipa,

sudaryti vartotojy profiliai gali biiti skirstomi 1 statinius ir dinaminius (3 pav.).
Statiniy profiliy informacija visuomet iSlieka tokia pati, o dinaminiy — laikui

bégant papildoma arba gali biiti kei¢iama (Gauch ir kt., 2007).

Vartotoju
profiliai (VP)

e e Dinaminiai
Statinia:r VP |« N
VP
. Ilgalaikiai
Trumpalaikiai = .
. . L |- » dinaminiail
dinaminiai VP VP

3 pav. Vartotojy profiliy tipai informacijos kitimo laiko atZzvilgiu

Dinaminiai profiliai dar yra skirstomi ] trumpalaikius ir ilgalaikius.
Trumpalaikiuose dinaminiuose profiliuose kaupiama informacija apie tik tuo
metu nurodytus vartotojo poreikius, o ilgalaikiuose — informacija apie vartotojo
poreikius, kurie nesikeic¢ia laikui bégant. PavyzdZiui, informatikos srities
specialistas (t. y. vartotojas) ieSkodamas pigiausio skrydzio bilieto, gali turéti
ilgalaikj dinaminj profilj, kuriame sukaupta informacija apie jo, kaip
informatikos srities specialisto, savybes bei trumpalaikj dinaminj profilj,
kuriame yra informacija apie tuo metu reikalingo skrydZzio duomenis.

Personalizuotose sistemose, vartotojy profiliai paprastai yra pateikiami
kaip svoriniy reik§miniy ZodZiy, semantiniy tinkly ar svoriniy koncepty aibés

(4 pav.).
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Vartotojo profilis

(VP)
L 4 ¢
Reiksminiy Semantiniy ] _,
zodziy VP tinkly VP Koncepty VP

4 pav. Vartotojy profiliy tipai pagal informacijos pateikimo forma

Pagal informacijos pateikimo forma, vartotojy profilius galima skirstyti j
reikSminiy Zodziy (angl. keyword), semantiniy tinkly (angl. semantic network)
ir koncepty (angl. concept) profilius (Gauch ir kt., 2007).

Reiksminiy ZodZiy tipo profiliuose pateikiama vartotojo modelio
informacija iSreikSta reikSminiais ZodZiais, kuriems suteikiami svoriai
(skaitinés iSraiSkos reikSmeés). ReikSminiai ZodZiai atitinka vartotojo poreikius,
o svoriai — poreikio svarbg atitinkamam vartotojui. Pavyzdziui, informacija
vartotojo profilyje, ieSkant tinkamo kompiuterio gali biti iSsaugota tokiu

pavidalu (5 pav.):

Kompiuteris

NeSiojamas | Stacionarus Su integruota | Be integruotos
vaizdo kamera | vaizdo kameros

0,25 0,89 . 10,75 0,12

5 pav. ReikSminiy zodziy tipo profilio informacijos israiskos pavyzdys
Semantinio tinklo profilyje informacija gali buti iSreikSta svoriniu
semantiniu tinklu, kuriame kiekviena vir§iné atitinka tam tikra savoka. Sioms
vir§linéms, kuriose yra sgvokos bei jas jungian¢ioms briaunoms taip pat yra
suteikiami svoriai — skaitinés reikSmés. Savoky svoriai nusako jy svarbg tam
tikram vartotojui, o briauny svoriai — sujungty sagvoky bendrumo lygi. 6 pav.
vaizduojamas semantinio tinklo tipo profilyje pateikiamos informacijos

pavyzdys.
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6 pav. Semantinio tinklo tipo vartotojo profilio informacijos iSraiSkos pavyzdys

Koncepty tipo profilyje informacija, kaip ir semantinio tinklo tipo profilio
atveju, yra iSreiSkiama sgvoky virSiinémis bei jas jungianciomis briaunomis,
tatiau informacija (vartotojo poreikiai), iSreiSkiama konceptinése virSiinése,
yra ne paprastos savokos, o bendrinés savokos (konceptai) (7 pav.).
Kiekvienam konceptui, kaip ir reikSminiy ZodZiy tipo profilio atveju, yra
suteikiamas svoris, t. y. §io koncepto tam tikro vartotojo poreikio dydis.

N

| Zmones |
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SN N

[ Vyrai \ [ Moterys |
\ o001 | ' |

\“—/ II\\‘::- | ::;';/I;
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7 pav. Koncepty tipo naudotojo profilio informacijos israiSkos pavyzdys.
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Kaip minéta anksciau (2.1.1. skyrelyje), vartotojo profiliui sudaryti galima
naudoti stereotipu gristg biida, kai besimokantysis yra priskiriamas tam tikrai i$
anksto nustatytai kategorijai. El. mokymosi sistemose S$ios kategorijos
dazniausiai yra grjstos tam tikry mokymosi stiliy modeliais.

Ivairiis mokymosi stiliy modeliai nagrinéja skirtingus mokymosi proceso
aspektus (pvz., mokymosi budus, motyvacija, likesCius, mokymosi trukme,
meégstamas mokymosi aplinkas, informacijos priémimo ir apdorojimy budus) ir
besimokanciuosius skirsto atsizvelgdami j jvairias jy savybes (Fleming, 2006;
Honey, Mumford, 1986; Herrmann, 1996; Pashler ir kt., 2008). Mokymosi
stiliy galima apibrézti kaip buda, kuriuo besimokantysis geriausiai sukaupia
démesj, apdoroja, jsimena, suvokia ir pritaiko naujg ir svarbig informacija.

Literatiiroje yra pateikiama jvairiy mokymosi stiliy apibréZimy ir jvairiy
mokymosi stiliy modeliy. Kiekvienas jy besimokanciuosius priskiria tam
tikram stiliui atsizvelgus j skirtingus kognityvinius (paZinimo), konceptualius
(min¢iy formulavimo), jausminius (jausmy ir vertinimo) besimokanciojo
pasirenkamus procesus bei veiklas. Vienos jy remiasi pirmenybés teikimu
konkre¢iam mokymosi ciklo etapui (Honey, Mumford, 1986), kitos —
dominuojan¢iomis intelekto ruSimis (Gardner, 1993) bei informacijos
isisavinimo abstraktumo ir konkretumo veiksniais (Bandler, Grinder, 1979),
dar kitos — smegeny veiklos tyrimy rezultatais (Herrmann, 1996). ISsami
mokymosi stiliy apZvalga pateikta darbe (Coffield ir kt., 2004). Autoriai
iSnagrin¢jo septyniasdeSimt vieng mokymosi stiliy teorijg ir jas suskirsté |
penkias Seimas.

Mokymosi stiliy modeliai gali biti skirstomi pagal (Claxton, Murrell,
1987):

1) Individualias savybes (pvz., asmuo yra intravertas ar ekstravertas);
2) Informacijos apdorojimg (pvz., holistinis, nuoseklus);

3) Socialine sqveikg (t. y. kaip elgiasi ir sgveikauja besimokantysis);
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4) Teikiamas pirmenybes (t.y. terpeé, aplinka, kurioje vyksta
mokymasis, pvz., klausymasis, skaitymas, tiesioginé¢ patirtis,
grafinis Ziniy atvaizdavimas).

Nors ir yra bandoma sudaryti universalius, kuo daugiau galimy
besimokanciojo savybiy apimancius modelius ((pavyzdziui, Dunn ir Dunn
mokymosi stiliy modelis (Dunn, 1990)), taciau kol kas néra tokio mokymosi
stiliy modelio, kuris apimty visas literatiroje nagrinéjamas galimas
besimokanciojo savybes dél mokymosi proceso sudétingumo. Galima iSskirti
dvi placias besimokanciojo savybiy grupes (Thyagharajan, Nayak, 2007):
pedagogines (pvz., mokymosi stiliai, besimokanciojo gabumai ir pan.) bei
konteksto (pvz., mokymosi vieta, bendradarbiavimas, mokymosi vieta ir pan.).
ISsamiau savybiy grupes iSnagrinéjo Popescu (Popescu, 2009). Autore
pasinaudojusi jvairiais mokymosi stiliy modeliy apraSymais, iSskyré Sias
besimokanciojo teikiamy pirmenybiy grupes:

1) Aplinkos (triukSmingumo, S$viesos, komfortiSkumo, temperatiros
atzvilgiu);

2) Fiziniy aspekty (paros meto, judrumo atzvilgiu);

3) Suvokimo modalumo (regimasis, girdimasis, kinestetinis);

4) Informacijos apdorojimo (pvz., eksperimentavimas arba tyrinéjimai;
abstraktls arba praktiniai pavyzdZiai);

5) Magstymo pobudZio (deduktyvus ar induktyvus);

6) Informacijos tvarkymo (sintezeé arba analize);

7T) Motyvacijos (pvz., gyli ar pavirSutiniSka);

8) Atkaklumo (aukStas arba Zemas lygis);

9) Darbo atlikimo nuoseklumo (kiekvienas darbas pazingsniui arba viskas
vienu metu);

10) Socialinis (pvz., individualus, grupinis);

11) Moksly organizavimo tipo (formalus, neformalus);

12) Suderinamumo (efektyvumas (intuicija, jausmai) arba mastymas

(analizé, samprotavimai, detalizavimas)).
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Detaliau aprasysime VARK (angl. Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic)
mokymosi stiliy modelj (Fleming, 2006), kurj jau daugiau nei 20 mety plétoja
N. Flemingas. Pasak jo visi besimokantieji turi mokymosi stiliy, o viena i$
stiliaus komponenciy yra informacija apie besimokanciojo teikiamas
pirmenybes skirtingiems atvaizduojamos informacijos tipams, priémimas ir
pateikimas. Autorius taip pat nustaté VARK mokymosi stiliy modelio sarysj su
kitais Zinomais modeliais, pavyzdZiui, Kolbo, Dunn ir Dunn (Fleming, 2006,

67 p.).

VARK mokymosi stiliy modelio klasifikacija pagrista tuo, kad mokymosi
dalyviai informacijg priima, jsidémi ir jsimena keturiais kanalais: vizualiniu
(V) — regos, akustiniu (A (audialiniu)) — klausos, skaitymo ir raSymo (R) ir
kinestetiniu (K) — lytéjimo ir veiklos. Atitinkamai konkreiam mokymosi
stiliui  priskiriami besimokantieji yra vadinami vizualais, audialais,
skaitymo/ra§ymo, Kkinestetikai. DaZniausiai vienas kanalas btina labiau
islavéjes negu kiti. Sia mokymosi stiliy jvertinimo sistema sukiré ir 1998

metais pirmg kartg paskelbé Fleming ir Bonwell (Fleming, Bonwell, 1998) .

Mokymosi stilius gali buti vienalypis arba daugialypis. Vienalypis
mokymosi stilius reiskia, kad rySkiai dominuoja vienas informacijos priemimo
kanalas. Daugialypis mokymosi stilius rodo, kad informacija priimama

pasitelkiant keletg jutiminiy kanaly.

Daugialypiai stiliai yra jdomts ir gana jvairls. PavyzdZiui, Zmogus gali
teikti pirmenybg A ir R arba R ir K, bet taip pat ir VAR arba ARK. Yra
Zmoniy, kurie vienodai naudojasi visais informacijos priémimo ir perdavimo
budais.

Flemingas nustaté, kokiai mokymosi turinio formai tam tikro mokymosi
stiliaus besimokantysis teikia pirmenybe, t. y. kokio tipo turinys yra geriausiai
suprantamas, jsimenamas (Fleming, 2006). 1 lenteléje yra pateikiami VARK
mokymosi stiliy apraSai bei mokymosi turinio formai teikiamy pirmenybiy

pavyzdZziai.
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1 lentelé. Atitinkamy artefakty priskyrimas besimokanciajam pagal VARK

Mokymosi stilius | Aprasas Turinio forma
Vizualinis Dominuoja vaizdinis informacijos priémimo ir | Schemos su tekstu ir
apdorojimo biidas — turi gerg vaizding atmintj. | paveiksléliais.
Sio tipo besimokantieji mokantis mielai naudoja | Pavyzdziui, grafikai,
Zemeélapius, diagramas, grafikus, mégsta teksta | diagramos.
spalvinti, paryskinti, taip pat gerai sekasi
erdviniai uzdaviniai ir pan. Patinka bendrauti
matant priimtino formato informacijos $altinj.
Akustinis Pirmenybé teikiamas garsinei informacijai. Sio | Garso jraai.
tipo besimokantieji turi gera girdimajg atmintj ir | Vaizdo jrasai su
gali atkurti situacijas, mintyse ,klausydamiesi“ | garsu.
dialogy.  Geriausiai  iSmoksta  aiSkindami | Trumposios Zinutés.
kitiems, diskutuodami porose ar grupése,
perklausant paskaity jrasus bei ] mokymosi
veiklg jtraukiant istorijy pasakojimus ir pan.
Taip pat tinka susiraSingjimas trumposiomis
Zinutémis ar el. paStu. Taip yra dél tokio teksto
formos pobtdzio ir atitikimo natiiraliam
bendravimui.
Skaitymo/RaSymo | Skaitymo/raSymo besimokantieji teikia | Bet kokio tipo
pirmenybe raSytinei informacijai, mégsta | tekstas.
sudarinéti saraSus, tinka raSymas (es¢, laisky,
raSiniy, teksty analizé), skaitymas (knygy,
zurnaly, laikra$ciy), paskaity konspektavimas ir
pan.
Kinestetinis Kinestetikai  pasaul] pazjsta lytédami ir | Vaizdo jrasai.

dalyvaudami, lengvai prisimena jvykius bei gali
jvardyti su jais susijusius jausmus ir pojicius.

Meégsta  ekskursijas,  uZsiémimus lauke,
projektus, laboratorinius darbus, veikimo
principo demonstravimus, apc¢iuopiamy

pavyzdziy pateikimg, inscenizacijas ir pan.
Patinka informacija priimti ZodZiu, taciau tuo
pat metu matyti informacijos $altinj kad ir kokio
formato jis biity.

Paveiksléliai.
Proceso veikimo
demonstracijos.

Besimokantieji, kuriy dominuojantis informacijos priémimo budas yra
vizualinis, mégsta informacija, pateikta grafikais, schemomis, diagramomis su

simboliais (rodyklémis, pabréZzimais) ir kitais pagalbiniais dalykais,

pakeiCiancCiais raSyting informacija. Besimokantieji, kuriy dominuojantis
informacijos priémimo budas yra akustinis, mégsta informacijos priémimg ir
pateikima, susijusj su kalbéjimu ir klausymusi. Sio tipo besimokantieji
geriausiai mokosi klausydamiesi paskaity, jrasy,

dalyvaudami grupiy

diskusijose, kalbédami, iSsakydami savo nuomone¢. Besimokantieji, kuriy
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dominuojantis informacijos priemimo budas yra skaitymo/raSymo yra linke
gauti informacija i§ parasyty teksty. Sio stiliaus besimokantieji daugiausia
mokosi skaitydami ir raSydami. Kinestetinio mokymosi stiliaus besimokantieji
teikia pirmenybe praktiniam patyrimui. Sis stilius yra susijes su kitais, tagiau

svarbiausia, yra tai jog viska siekiama iSbandyti praktiskai.

VARK besimokanciojo mokymosi stiliui nustatyti daZniausiai
naudojamas klausimynas (Hawk, Shah, 2007; Breckler ir kt., 2009; Moazeni,

Pourmohammadi, 2013).

2.2. Rekomendavimo sistemos elektroninio mokymosi kontekste

Informacijos iSrinkimas yra vienas svarbiausiy technologijomis praturtinto
mokymosi veiksnys (Manouselis, kt., 2011). D¢l Sios priezasties vis daugiau
yra nagrinéjamos rekomendavimo sistemy panaudojimo  galimybeés
informacijos iSrinkimui el. mokymosi sistemose. Rekomendavimo sistemos yra
informacijos apdorojimo sistemos, kurios naudodamos jvairius algoritmus
vartotojui pateikia rekomendacijas t. y. sitlo elementus (pvz., produktus,
paslaugas) atsizvelgus ] vartotojo profilyje esancig informacija, pavyzdZiui
reitingus ar pasirinkimy teikiamas pirmenybes, $ios sistemos yra daZnai

naudojamos ir el. mokymosi sistemose.

Bendru atveju rekomendavimo sistemy atlieckamos uZduotys gali biiti

skirstomos Sitaip (Ricci ir kt., 2011):

1) Surandamas tinkamas elementas. Rekomenduojami suranguoti
elementai, numatant kiek elementas yra tinkamas tam tikram vartotojui.

2) Surandami visi tinkami elementai. Rekomenduojami visi elementai,
kurie atitinka vartotojo poreikius.

3) Konteksto aprasymas. Rekomenduojama atsiZvelgiant | esama
konteksta, pvz., elementy saraSa, akcentuojant kai kuriuos i§ juy,
priklausomai nuo vartotojo ilgalaikiy pageidavimy (anksciau teikiamy
pirmenybiy).

4) Sekos rekomendavimas. Rekomenduoja seka elementy, kurie yra

tinkami kaip visuma, o ne susitelkiama ] vieno elemento parinkima.
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S) Paketo rekomendavimas. Rekomenduojama tarpusavyje susijusiy
elementy grupé.

6) Tik narSymas. Siuo atveju vartotojas tik nar$o po sistemos kataloga, o
rekomendavimo uzduotis yra padéti vartotojui perzitreéti tuos elementus,
kurie yra labiau tikétina, kad patenka 1 vartotojo interesy taikymo sritj.

7) Patikimo rekomendavimo mechanizmo radimas. Vartotojui suteikiama
galimybé¢ iSbandyti jvairias rekomendavimo funkcijas siekiant
iSnagrinéti rekomendavimo pobtdZio elgseng.

8) Profilio tobulinimas. Vartotojui suteikiama galimybé jvesti informacija
apie tai ka jis mégsta ir ko ne. Si uzduotis ypa¢ aktuali personalizavimo
atveju.

9) Saviraiska. Vartotojui suteikiama galimybé reitinguoti elementus,
idreiksti savo nuomone ir jsitikinimus. Si uZduotis ypa¢ svarbi vartotojy
pasitenkinimo (naudojantis sistema) lygio pakélimui, motyvacijai.

10) Pagalba kitiems. Vartotojui suteikiama galimybé prisidéti prie
informacijos apie rekomenduojamus elementus apraSymo. Tokiu biidu
vartotojas jneSa savo ind¢l] 1 bendruomenés gerove, o kartu jaucia
pasitenkinima.

11) Jtaka kitiems. Vartotojui suteikiama galimybé jtakoti kity vartotojy
pasirenkamy elementy aibg, pavyzdZiui, giriant arba kritikuojant tam
tikra elementa.

Dauguma uZzduoc€iy yra tinkamos ir technologijomis praturtinto mokymosi
kontekste. PavyzdZiui, uzduotis ,,surasti tinkama elementa*, bendruoju atveju
pateikia internetines nuorodas, o mokymosi kontekste pateikiamos nuorodos
yra mokymosi medZiagos Saltiniai. Dazniausios rekomendavimo sistemy
atliekamos uzduotys yra apraSytos 2 lenteléje (Manouselis ir kt., 2011, 390 p.).

2 lentelé. Rekomendavimo sistemy atliekamos uzduotys bendruoju ir technologijy praturtinto
mokymosi atvejais (pagal Manouselis ir kt., 2011)

UZduotis ApraSymas Bendruoju atveju | Technologijy
praturtinto
mokymosi atveju

Konteksto apraSymas | Rekomendacijos Nustatoma kiek Nustatoma kokiu

suteikiamos internetinés nuorodos | laipsniu
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vartotojui atliekant atitinka narSoma rekomenduojamos
kitus veiksmus puslapj nuorodos ]
mokymosi turinj gali
atitikti skaitomo
kurso medziaga
Tinkamo elemento Rekomenduojami Pateikiamas sgrasas | Pateikiamas sgrasas
radimas sillomi elementai internetiniy nuorody, | nuorody j mokymosi
kurias turinj, kurj
rekomenduojama rekomenduojama
aplankyti paskaityti
Visy tinkamy Rekomenduojami Pateikiamas pilnas Pateikiamas pilnas
elementy radimas visi tinkami sarasas internetiniy moksliniy straipsniy
elementai nuorody, kurias nuorody, kuriuos
rekomenduojama rekomenduojama
aplankyti iSnagrinéti
Sekos Rekomenduojam Pateikiamas Pateikiamas Saltiniy
rekomendavimas visa eilé elementy rekomenduojamy sgraSas tinkamas tam
elementy sarasas tikram mokymosi
tikslui pasiekti
Tik narS§ymas Rekomendacijos Pateikiamas sgrasas Pateikiamas naujai
suteikiamos kai produkty, kuriuos atsiradusiy kursy
vartotojas narso pirko vartotojai sgrasas
pirkdami konkrety
(nagrinéjama)
produkta
Patikimo Rekomendacijos Pateikiamas sgrasas | Pateikiamos tik tos
rekomendavimo suteikiamos rekomenduojamy rekomendacijos,
mechanizmo radimas | vartotojui iSbandant | objekty, kuriuos kurios yra didZiausio
sistema vartotojas galimai patikimumo
gali mégti

Toliau nagrinésime rekomendavimo sistemos ypatumus. Kiekviena
rekomendavimo sistema turi du komponentus — vartotoja ir elementa (angl.
Item) (Vozalis, Margaritis, 2003). Vartotojas ir elementas gali biiti vadinami ir
kitaip, pavyzdziui, besimokanciuoju, pirkéju ir paslauga ar produktu ir
panaSiai. Rekomendavimo sistemos vartotoju laikomas tas asmuo, kuris
naudoja Sig sistemg pateikdamas jai savo nuomong (nebiitinai sgmoningai) apie

jvairius elementus ir gaudamas naujy elementy sitilymus.

Kiekviena rekomendavimo sistema turi tris pakopas: jvesties, apdorojimo
ir iSvesties. Rekomendavimo sistemg galima apibréZti kaip informacijos
apdorojimo sistemg, kuri rekomendacijoms suteikti nuolatos renka jvairius
duomenis apie jos vartotojus bei sitilomus elementus (Kantor ir kt., 2011, 7 p.).

Siems duomenims surinkti yra naudojami jvairsis Ziniy Saltiniai. Pradedant nuo
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paprasCiausiy — vartotojy nustatyty rekomenduojamy elementy reitingy bei

jvertinimo duomeny, iki sudétingesniy — vartotojo ir rekomenduojamy

elementy apraSyty ontologijoje, socialiniy vartotojy rySiy bei atlikty veiksmy

jrasy.

Zinios apie vartotoja gali bati dvejopos: konkretiis faktai apie konkrety

vartotojg bei faktai apie plaCig vartotojy grupg. Taip pat skiriamos trys

pagrindinés Ziniy kategorijos (8 pav.), kurios naudojamos rekomendavimui

atlikti (Kantor ir kt., 2011, 369 p.):

1)

2)

3)

Socialinés. Zinios apie pladia vartotojy grupe, t. y. vartotojy
nuomongs, elgsena, demografiniai duomenys bei kontekstas
(tuometiné situacija). Nuomonés gali buti renkamos vartotojams
reitinguojant, pateikiant Zymes ar atsiliepimus apie tam tikrus
elementus

Individo. Zinios apie konkrety vartotoja. Sios Zinios yra individualiy
vartotojy nuomonés, elgsena, demografiniai duomenys bei poreikiai.
Poreikiai nustatomi analizuojant vartotojo uzklausas, nurodytus
paieskos apribojimus, teikiamas pirmenybes bei kontekstg.

Turinio. Zinios apie rekomenduojamus elementus bei jy panaudojimo
galimybes. Sios Zinios yra informacija apie $iy elementy savybes,
konteksta, dalyking sritj. Dalykinés srities Zinios gali biiti apraSomos
sudarius rekomenduojamy elementy savybiy ontologija, nurodZius
dalykinés srities apribojimus bei dalyking sritj aprasSius sudétingesniu
konstruktu: savybiy — tiksly (angl. means/features — ends/goals)
aprasu, t. y. kiekviena rekomenduojamo elemento savybé¢ atitinka tam

tikrg galimg vartotojo tikslg.
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Kontekstas Eeitingai

Sociaknis o Nuomonés ,.-’ Zymes

Elgsena

Atsiliepimai

Reitingai
Ziniu saltins (Z5)

Atsiliepimai

Uzklansa

Apnbojimal

Elemento savybés

Eonteksto Zinios Kontekstas

Dalvkinés snties
Zinios Savybeés — tikslal

Savvbiu ontolegija

Dalykinés srities
apribojimai

8 pav. Ziniy kategorijos (pagal Kantor, ir kt., 2011, 369 p.)

Sie 7iniy 3altiniai yra naudojami skirtingiems rekomendavimo biidams
(9 pav.) (Kantor ir kt, 2011, 371 p.). Bendradarbiavimu gristam
rekomendavimui naudojamos socialinés Zinios bei individualiniy Ziniy
Saltiniai: nuomonés, elgsena bei demografiniai duomenys apie vartotoja.
Turiniu grjstam rekomendavimui naudojamos konkrec¢iy vartotojy nuomonés,
elgsena bei demografiniai duomenys ir rekomenduojamy elementy savybeés.
Ziniomis grjsto rekomendavimo atveju naudojami visi turinio Ziniy altiniai bei

konkreciy vartotojy demografiniai duomenys ir poreikiai.
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Bendradarbiavimo

Kontekstas
Socialinis Nuomoneés

Elgsena

Demografiniai

Turiniu gristas
duomenys :

Ziniu 3altinis Nuomonés
Individo
Elgsena
emografinial
duomenys

Poreikiai

Elemento savybés

Turinio Konteksto zinios

Dalykinés srities
Ziniomis gristas Zinios

9 pav. Ziniy $altiniai ir rekomendavimo tipai (pagal Kantor ir kt., 2011, 371 p.)

Zinios skirstomos j $ias tris kategorijas: elementy, vartotojy ir transakcijos

(t. y. rysiai tarp vartotojo ir elementy ypatybiy) (Ricci ir kt., 2011):

1y

2)

Elementai. Elementai yra produktai ar paslaugos pateikiamos
rekomendavimo sistemose. Elementai gali biti jvairiai apraSomi
nurodant jy ypatybes bei tinkamumg konkre¢iam vartotojui.

Vartotojai. Rekomendavimo sistemy vartotojai gali turéti skirtingy
tiksly ir turéti skirtingy savybiy. Siekiant personalizuoto
rekomendavimo, sistema apdoroja daug ivairios informacijos, kuri savo
ruoStu gali buti skirtingai struktiiriSkai apibréZta, surinkta ir panaudota
priklausomai nuo atliekamo rekomendavimo biido.

Duomenys apie vartotojg sudaro vartotojo modelj. Vartotojo modelis
yra apraSomas (vartotojo poreikiai bei pasirinkimy pirmenybés
idreiskiamos tam tikru pavidalu) jo profilyje. Sis modelis sudaromas
naudojant jvairius metodus, o rekomendavimo sistema, tam tikra prasme
yra priemong, kuri atlieka rekomendavimus sudarydama ir

panaudodama vartotojo modelj.
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3)

Personalizavimas galimas tik tuo atveju kai yra sudarytas tinkamas
vartotojo modelis, kuris yra be galo svarbus tinkamo rekomendavimo
procesui.

Vartotojai gali buti profiliuojami atsizvelgus j jy vykdoma veikla,
pavyzdZiui, nar§ymo istorijg. Be to, 1 vartotojo profilj yra jtraukiama
informacija apie jo santykiy pobiid] su kitais vartotojais, pavyzdZiui,
pasitikéjimo, panaSumo lygj.

Transakcija. Transakcija yra suprantama kaip vartotojo vykdomy
veiksmy rekomendavimo sistemoje jrasas. Pavyzdziui, vartotojo
produktui (tam tikram elementui) suteikti reitingai, pasirinkty elementy

iraSas, atliktos paieSkos uzklausos jrasas.

Duomeny j rekomendavimo sistemas jvesties mechanizmas priklauso nuo

Jju naudojamo informacijos apdorojimo mechanizmo ir glaudZiai siejasi su

duomeny tyrybos metodais. Tinkamy duomeny iSskyrimas 1§ gausybés

duomeny yra vienas i§ pagrindiniy tinkamo rekomendavimo sistemos veikimo

(rekomendacijy tikslumo) aspekty.

Rekomendavimas atliekamas taikant jvairius algoritmus. Pagal sitlymy

gavimo pobiid] rekomendavimo sistemos gali biti skirstomos i Siuos tipus (10

pav.) (Ricci ir kt., 2011; Husain, Dih, 2012; Burke, 2007 ):

1Y)

2)

3)

Demografinés (angl. Demographic) — kai vartotojai priskiriami
demografinéms grupéms (pvz., Salis, amZius, kalba), rekomendacijos
gaunamos atsizvelgus j priskirtos grupés pasirinkimus.

Turiniu gristos (angl. Content-based) — kai rekomendacijos suteikiamos
atsizvelgus 1 vartotojo ankstesnius pasirinkimus.

Filtravimo  bendradarbiaujant  arba  Bendradarbiavimo  (angl.
Collaborative filtering) — kai nustatomi produkto reitingai ir sudaromos
vartotojy grupés, pagal jy panaSumg, o rekomendavimai pateikiami
prognozuojant kiek produktas patiks vartotojui atsiZvelgus 1 jo grupés

nariy suteikiamus reitingus.
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4)

5)

6)

7)

8)

Bendruomeninés  (angl. Community-based) — kai  produktas
rekomenduojamas atsizvelgus | vartotojo draugy (sistemoje nurodyty
vartotojy, kurie yra jtraukti j draugy sgrasg) nustatytas pasirinkimy
pirmenybes.

Ziniomis gristos (angl. Knowledge-based) — sprendzia tam tikros
konkrecios srities problemas, pateikia sprendimus, naudojant Zinias ir
analitines taisykles, apibréZtas tos srities eksperty.

Naudingumu gristos (angl. Utility) — rekomendacijos suteikiamos
apskai¢iavus kiekvieno rekomenduojamo elemento naudinguma
atsizvelgus 1 vartotojo profili (Martinez ir kt., 2008).

Hibridinés — rekomendacijos teikiamos panaudojus keliy rasiy
rekomendavimo technikas. Tokio tipo rekomendavimo sistemos yra
keliy riiSiy rekomendavimo sistemy darinys.

Semantinés arba ontologija grjstos — (personalizuota) rekomendavimo
sistema, kuri vartotojo profilio sudarymui bei rekomenduojamy
elementy apraSymui naudoja ontologijas (Codina, Ceccaroni, 2010a;

Codina, Ceccaroni, 2010b; Middleton ir kt., 2009).
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Rekomendavimo
sistemos (RS)

Demografines RS

Turiniu gristos RS

Ziniomis gristos RS

Bendruomenminés RS

iz

Filtravimo
bendradarbiaujant
RS

Naudingumu gristos RS

Semantines arba
ontologija gristos RS

r

Hibridinés RS

10 pav. Rekomendavimo sistemy tipai

ISsamiau apraSysime Ziniomis grindZiamg rekomendavimo sistemg.

Ziniomis grindziamos rekomendavimo sistemos sprendZia tam tikros
konkrec¢ios srities problemas, pateikia sprendimus, naudojant Zinias ir
analitines taisykles, kurias apibréZia tos srities ekspertai naudodamiesi

taisyklémis arba atveju grindZiamais samprotavimo metodais (Jadhav, Sonar,

2009; Husain, Dih, 2012):

1) Taisykléemis gristas (angl. rule-based reasoning). Deduktyvus
samprotavimo biidas atitinkantis eksperto problemos sprendimo
elgesj. Sios sistemos Ziniy bazéje esanti informacija yra i§
apibréztos dalykinés srities. Taisyklés yra uzraSomos tokia forma:
JEIGU...TAIL Jei iSkilusi situacija tenkina taisyklés JEI dalj,
daroma loginé iSvada, nurodyta TAI dalyje. JEI dalyje gali buti
keletas salygy, sujungty loginémis operacijomis IR, ARBA, NE.
TAI dalis jsijungia ] samprotavimus tik tada, kai galioja JEI dalies

salygos.
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2) Atveju  gristas (angl. case-based reasoning). Induktyvus
samprotavimo buidas sprendZiantis problemas pritaikydamas
panasiy atvejy rezultatus.

Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos atlickamos veiklos
(Martinez ir kt., 2008) :

1) Profilio nustatymas: informacijos apie vartotojo poreikius ir
savybes, struktiros sudarymas.

2) Rekomendavimo procesas: nustatomas panaSumas tarp naudotojo
profilio ir rekomenduojamy elementy esanciy duomeny bazéje
bei pateikiami patys tinkamiausi elementai.

Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos naudoja $iuos duomenis
(Martinez ir kt., 2008):

1) Pradiniai duomenys: visa informacija, kuri yra sistemoje pries§
pateikiant rekomendacijas,

2) Ivedami duomenys: informacija, kurig jveda vartotojas sistemai
pateikiant klausimus ar pasirinkimy sarasa,

3) Algoritmas, kuris panaudoja pradinius ir jvestus duomenis
rekomendacijoms suteikti.

Ziniomis grindZiamoje rekomendavimo sistemoje nepakanka vien tik
duomeny apie tai, kokie elementai kokiomis ypatybémis pasiZymi. DaZniausiai
nagrinéjamai sriciai apraSyti yra naudojama ontologija (Kantor ir kt., 2011).
Tokiu biidu, sistema gali priimti sudétingesnius sprendimus rekomenduojant

elementus atsizvelgus j apraSytas ypatybes.

2.2.1. Ontologija — rekomendavimo sistemos dalis
Rekomendavimo sistemose ontologija taikoma apibréZiant tokius jos

komponentus (Buriano ir kt., 2006) :

1) konteksto savybes bei rekomenduojamus elementus;
2) iSvedimus;

3) rekomendavimo procesg;

4) funkcinius modulius.
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Kontekstu apibréziama esama situacija atsizvelgus i buvimo vieta, laika,
tvarkarastj, individualy profilj, paslaugy panaudojimg ir panaSiai.
Rekomenduojami elementai yra apibréZiami atsiZvelgus ] jvairias to elemento
savybes priklausomai nuo rekomendavimo pobudzio. ISvedama informacija,
apraSoma ontologija, suteikia Siems duomenims semantin¢ prasme bei formaly
aprasa. Rekomendavimo proceso aprasymas ontologijoje semantiSkai apibrézia
rekomendavimo metodus ir budus bei iSvedimo taisykles. Semantinis
rekomendavimo  sistemos  funkciniy savybiy apibréZimas leidZia
intelektualiesiems agentams automatiSkai parinkti ir sukomponuoti

rekomendavimo sistemos modulius.

Ziniomis grindZiama rekomendavimo sistema sugretina vartotojo profilj ir
rekomendacijas, t. y. turimas Zinias (subjekty ypatybes) (Martinez ir kt., 2008).
Toks sugretinimas galimas tuomet, kai sistema gauna konkre€ias Zinias apie
vartotoja ar jo teikiamas pirmenybes. Kaip minéta anksciau, Zinios apie
vartotoja yra bet kokia Ziniy struktiira sudaranti vartotojo profili, o ontologija

naudojama nagrin€jamai sri¢iai bei vartotojo profiliui apraSyti.

Ivairiose srityse ontologija apibréZiama skirtingai. Uschhold ir kt.,
(Uschold, Jasper, 1999), nagrinédami ontologijos apibréZimus, parengé

apibendrintg ontologijos apibrézima:

,Ontologija gali biiti jvairiy formy, taciau ji butinai turi turéti terminy
Zodyna ir Siy terminy reikSmiy apraSymus (apibrézimus, nustatytus rySius tarp
aprasSyty savoky), kurie apibréZia nagriné¢jamos srities struktiirg bei galimg Siy
terminy interpretacija.

Paprastai ontologijos apibréZia nagrinéjamos srities Zodyno savokas,
savoky hierarchijas, tarpusavio sarysius, priklausomybes, aksiomas, taisykles,
désningumus apie elementy tipus ir sarySius (Neches ir kt., 1991).

Dirbtinio intelekto srityje ontologija dazniausiai nusakoma remiantis
Gruber apibrézimu: dalykinés srities sgvoky visumos specifikavimas iSreikStu

pavidalu (Gruber, 1993).
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N. Guarino (Guarino, 1998) poZiuriu, ontologijos yra ypatingos rusies

Ziniy bazés, apraSancios faktus, kuriuos tam tikra vartotojy grupé laiko visada

teisingais, remiantis sutartomis naudojamo Zodyno terminy prasmeémis. Taigi

tam tikros srities bendriausioje Ziniy bazéje galima iSskirti du komponentus:

1)

2)

ontologijg, kurioje iSreikSta nuo buseny nepriklausoma informacija,
ir
esminiy Ziniy baze, kurioje iSreikSta nuo buseny priklausoma

informacija.

Yra iSskiriamos tokios pagrindinés ontologijy riiSys (Gomez-Pérez, 1999):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ziniy vaizdavimo — apraso konkreéias Zinias;

Bendroji (angl. General, Common) — apraSo visuotinai naudojamy
savoky Zodynus;

Meta — ontologija (angl. Core) — naudojama jvairiose dalykinése
srityse;

Dalykinés srities (angl. Domain) — naudojama tik konkrecioje
nagrin¢jamoje srityje;

UZduoties — susistemintas sgvoky Zodynas, skirtas tam tikry
uzduociy sprendimui ne biitinai toje pacioje srityje;

Dalykinés srities — uZduoties. Tai yra uzduoties ontologija, skirta
uzduociy sprendimui toje pacioje srityje;

Taikomoji — apimanti visg reikalingg informacija konkrecios srities

modeliavimui.

Nagrin¢jant ontologija problemy sprendimo kontekste jos skirstomos i du

tipus (Mizoguchi, 2004):

1)

2)

UZduoties ontologijos, skirtos problemy sprendimo procesui
aprasyti;
Dalykines srities ontologijos, skirtos nagrinéjamos srities, kurioje

uzduotis yra atliekama, apraSymui.
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Dalykinés srities ontologijos apibréZia nagrinéjamos srities: sgvokas,
rySius tarp sgvoky ir aksiomas — désningumus apie sgvoky tipus ir rySius
(Fonseca ir kt., 2003).

Pagrindiniai dalykinés srities ontologijoms keliami reikalavimai yra Sie
(Ruiz, Hilera, 2006):

1) pateikti bendrg supratimg apie tam tikra dalykine sritj, nagriné¢jamos

srities Ziniy struktiirg padaryti aiSkesng;

2) suteikti galimybe komunikuoti Zmogui ir programinei jrangai,

didinant naudojamos terminijos vienareik§miSkuma;

3) palengvinti Ziniy platinimg ir pakartotinj panaudojima.

Ontologija pati savaime yra statinis rekomendavimo sistemy komponentas
ir jokiy procesy nevykdo. D¢l Sios priezasties reikalingi programiniai moduliai,
kurie vykdyty vartotojo uZzklausas ir, remdamiesi dalykinés srities Ziniomis,
atsakyty 1 vartotojo keliamus klausimus. Samprotavimuose naudojami skirtingi
ontologijos elementai: klasés, klasiy elementai, rySiai.

Skiriami du samprotavimy btidai (Walton, 2007, 115 p.):

1) Uzklausomis gristi samprotavimai. Siy samprotavimy idéja yra
kilusi 1§ reliaciniy duomeny baziy technologijos. Naudojama
struktiirizuota uZzklausy kalba. Pagrindinis tikslas daznai biina
iSgauti nustatytg Sablong atitinkancius duomenis.

2) Logika gristi samprotavimai. Sis samprotavimy budas gali bati
panaudotas, kai ontologija yra uZraSyta naudojant deskreptyviaja
logika.

Ontologija gali buti jgyvendinta jvairiomis kalbomis, pavyzdZziui, XML,
RDF, OWL (angl. Web Ontology Language), OWL 2.

Nuo 2004 m. OWL kalba yra W3C konsorciumo patvirtintas ontologijy

apraSymo kalbos standartas.

OWL kalba turi 3 dialektus (McGuinness, Van Harmelen, 2004, 5 p.):
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1) OWL Lite — pritaikytas pacioms paprasciausioms uzduotims atlikti ir
turi maziausias iSraiSkos galimybes, t. y. tinkamas savoky hierarchijoms bei
paprastiems suvarZymams iSreiksti;

2) OWL DL - tinkamiausia daugeliui projektuojamy ontologijy,

vadovaujasi SHOIN(D) deskryptyviaja logika, turi platesng iSraiSkos
galimybiy aibeg, uztikrina samprotavimy proceso baigtinumg (Motik ir kt.,
2005) ;

3) OWL Full — labiausiai iSplétotas dialektas, turintis placiausias Ziniy

iSraiSkos priemones, taCiau neteikiantis garantijos d¢l samprotavimy proceso

baigtinumo.

Kiekvienas i§ Siy dialekty yra prieS tai buvusio plétinys.

Konkretis OWL kalbos komponentai (originalo kalba), kuriuos apima

kiekvienas OWL kalbos dialekty pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. OWL kalbos komponentai

OWL OWL kalbos OWL kalbos OWL kalbos
kalbos komponenty risys komponentas originalo komponentas lietuviy
dialektai kalba kalba
OWL IS RDF-S paveldéti Class (Thing, Nothing) Klasé
LITE, elementai rdfs:subClassOf Subordinacijos santykis
DL ir tarp klasiy (poklasis)
FULL rdf:Property RySys
rdfs:subPropertyOf Subordinacijos santykis
tarp rySiy (porysis)
rdfs:domain Domenas
rdfs:range Rangas
Individual Elementas
(Ne)lygybes equivalentClass LygiagretiSkumo santykis
tarp klasiy
equivalentProperty LygiagretiSkumo santykis
tarp rysiy
sameAs Toks pats
differentFrom Skirtingas nei
AllDifferent Visi skirtingi
Rysiy risys ObjectProperty RySys tarp objekty
DatatypeProperty Duomeny tipo rysys
inverseOf Atvirk$cias rySys
TransitiveProperty Tranzityvus rysys
SymmetricProperty Simetrinis rySys
FunctionalProperty Funkcinis rysys
InverseFunctionalProperty | Atvirk$¢ias funkcinis
rySys
Rysiy apribojimai Restriction Apribojimas
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(suvarzymai) onProperty Apribojimas nusakytas
rysiu
allValuesFrom Egzistavimo apribojimas
someValuesFrom Bendrumo apribojimas
Kardinalumo minCardinality (only O or | Minimalus kardinalumas
apribojimai 1)

maxCardinality (only O or

D

Maksimalus kardinalumas

cardinality (only O or 1)

Kardinalumas

Klasiy sankirta

intersectionOf

Sankirtos santykis tarp
klasiy

Duomeny tipai

xsd datatypes

Duomeny tipai

Aprasomasis rysis AnnotationProperty Aprasomasis rySys
OWL Klasiy aksiomos oneOf, dataRange Vienas i
DL ir disjointWith Nuosalés santykis tarp
FULL klasiy
equivalentClass LygiagretiSkumo santykis

tarp klasiy

rdfs:subClassOf

Subordinacijos santykis
tarp klasiy

Klasés israiska unionOf Klasiy sudétis

loginiais (Bulio) complementOf Klasés neigimas

deriniais intersectionOf Klasiy daugyba

Sutartinio kardinalumo | minCardinality Minimalus kardinalumas

apribojimai maxCardinality Maksimalus kardinalumas
exact Tikslus kardinalumas

ReikSmés apribojimas | hasValue ReikSmés apribojimas

Toliau apraSysime pagrindinius OWL kalbos komponentus. Ontologija

formaliai galima apraSyti rinkiniu <C, R, I, A>, kur (Guizzardi, 2005):

C yra klasiy aibé¢;
R yrarySiy aibé;
I yra elementy aibg;

A yra aksiomy aibe.

Pagrindiniai OWL kalbos blokai yra klasés (C), nusakancios dalykinés
srities turinj bei vartojamg terminijg. Loginé klasé yra visuma objekty, turinCiy
bendrus poZymius. Loginés klasés dar vadinamos loginémis aibémis. Objektai,
sudarantys klasg, vadinami loginés klasés elementais (I). Elementy deriniai,
sudarantys loging klase, vadinami poklasiais. Klasés skirtos grupuoti elementus
pagal jy panaSumo charakteristikas.

Klasés gali turéti poklasius (subordinacijos santykis tarp klasiy) ir tokiu

biidu sudaryti klasiy hierarchija, vadinama taksonomija.
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Tarp loginiy klasiy gali bati Siy rasiy santykiai (Pleckaitis, 2004, 141 p.):

1) LygiagretiSkumo (equivalentClass). LygiagretiSkumo santykis A=B
yra tada, kai dvi klasés turi tuos pacius elementus.

2) Subordinacijos (subClassOf). Subordinacijos santykis ACB yra
tada, kai viena klasé sudaro dalj kitos klasés. Klasé A jskiriama |
klase B.

3) Sankirtos (intersectionOf). Sankirtos santykis Ix[(x € A) N (x €EB)]
yra tada, kai vienos klasés dalis sudaro dalj kitos klasés.

4) Nuosalés(disjointWith). NuoSalés santykis =3x( x€EA Nx€EB )yra
tada, kai dvi klasés neturi jokiy bendry elementy.

OWL palaiko tokias pagrindines klasiy apraSymo galimybes:

1) Nurodant tik klasés pavadinimg (named);

2) ISvardinant klasés elementus (enumerates);

3) Nurodant klasiy daugyba, sudét] ir papildymg — apibréZiami aibiy
teorijos principais;

4) Nurodant apribojimus — nejvardinta klasé, kurig sudaro visi
elementai, tenkinantys nustatytus apribojimus. Apribojimy klasé
gali turéti tik vieng savybe, pagal kurig bus atrenkamos ja
sudarancios klasés.

Su loginémis klasémis atliekami tam tikri veiksmai (Pleckaitis, 2004, 144 p.):

1) Klasés neigimas. Klasés neigimu vadinamas veiksmas, kuriuo i§
klasés A gaunama klasé -A.

2) Klasiy sudétis. Dviejy klasiy sudétimi vadinamas veiksmas, kuriuo
gaunama nauja klasé, sudaryta i§ visy abiejy pradiniy klasiy
elementy. Klasiy sudétis Zymima: AUB.

3) Klasiy daugyba. Klasiy daugyba yra bendry elementy suradimas
dauginamose klasése. Klasiy daugyba Zymima ANB.

4) Klasiy atimtis. Klasiy atimtimi vadinamas veiksmas, kuriuo i$
vienos klasés iSskiriami elementai, sudarantys kita klase. Klasés

atimtis Zymima A — B (arba A/B).
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5) Klasés apibendrinimas. Tai veiksmas, kuriuo iSpleciama klasés
apimtis. Klase A apibendrinant, ji laikoma poklasiu ir jskiriama j
kokig nors klas¢ B. Taciau apibendrinimas negali biti beribis. Jo
riba — placiausios apimties klasés, vadinamos kategorijomis.

6) Klasés susiaurinimas. Atvirksc¢ias veiksmas klasés apibendrinimui,
kuriuo sumazinama klasés apimtis.

7) Klasés skirstymas. Klasés skirstymas yra klasés padalijimas j
poklasius remiantis tam tikru pagrindu.

Kiekvieng skirstymg sudaro:

1) Skirstomoji klase;

2) Skirstymo nariai — tai poklasiai, gauti skirstant duotajg klase;

3) Skirstymo pagrindas — tai poZymis, kuriuo remiantis skirstoma.

4) Skirstyti reikia vienu pagrindu.

RySys (R) ontologijoje apjungia du elementus. RysSiai reprezentuoja
sgsajas tarp srities koncepty. RySiai paprastai buina binariniai, jy pirmas
argumentas, vadinamas sritimi, o antras — rangu. RySys apjungia elementg i
domeno klasés su elementu i$ rango klasés.

Skiriamos dvi pagrindinés rySiy rasSys: objekty ir duomeny tipo. Objekty
rySiai biina tarp dviejy elementy, o duomeny tipo rySiai apraso ryS] tarp
elemento ir duomeny reikSmes (pvz., string, integer, boolean). OWL taip pat
turi ir apraSomaji ry$j, kuris naudojamas klasiy, jos elementy bei objekty ir
duomeny tipy rySiy apraSymui, t.y. sujungimui su metaduomenimis
(duomenys apie duomenis).

RysSiai gali pasiZyméti jvairiomis savybémis. Skiriamos Sios pagrindinés
rySiy rusys:

1) Awvirkstiné: jeigu rySys suriSa elementa a su elementu b, tai
atvirkStinis rySys elementg b sujungia su elementu a.

2) Funkciné: kiekvienam elementui rySys gali turéti tik vieng reikSme

(pvz., asmens Ugis, Svoris);
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3) Simetriné: jeigu rySys suri$a elementg a su elementu b, tai §is rySys
taip pat suriSa elementg b su elementu a.

4) Tranzityvi: jeigu rySys suriSa elementg a su elementu b, o elementg
b su elementu c, tai Sis rySys taip pat suriSa elementg a su
elementu c.

Taip pat yra atvirkStiniy funkciniy, asimetriniy, refleksyviy ir irefleksyviy
rySiy.

Kiekvienas rySys gali turéti porysj, t. y. subordinacijos santykis tarp rySiy.
Pavyzdziui, rySys turi_vaika gali turéti poryS§] turi_dukra ir sudaryti
rySiy hierarchija.

Elementai priskiriami klasei pateikiant apribojimus — klasés aprasas,
nurodantis jam priklausancius elementus remiantis tuos elementus siejanciais
rySiais. Skiriamos trys pagrindinés apribojimy kategorijos (Horridge, 2011):

1) Kiekiniai (angl. Quantifier) :
a) Egzistavimo apribojimas nurodo, kad rySys turi visus klasés
elementus;
b) Bendrumo apribojimas nurodo, kad rySys apima dalj klasés
elementy.
2) Kardinalumo:
a) Minimalus kardinalumas nurodo, kiek maziausiai kiekvienas
elementas turés susiety elementy;
b) Maksimalus kardinalumas nurodo, kiek daugiausiai kiekvienas
elementas turés susiety elementy;
¢) Tikslus kardinalumas nurodo, kiek tiksliai kiekvienas elementas
turés susiety elementy.
3) Reiksmeés:
Reiksmés apribojimas apraso nejvardyta klase, kuriai priklauso
elementai susieti su tam tikru kitu elementu tam tikru rySiu.
Aksiomomis ontologijoje iSreiSkiami visada teisingi teiginiai. Aksiomos

naudojamos naujai informacijai iSgauti, klaséms priskiriamy elementy
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savybéms bei rySiams apraSyti. PavyzdZiui, norint ontologijoje nurodyti, jog
tam tikras objektas yra sudarytas i§ aibés tam tikry komponenty biitina naudoti
uzdarumo aksioma (angl. closure axiom), kadangi dél atvirojo pasaulio
semantikos (angl. OWA) teiginio aksioma bus interpretuojama dvejopai:
apraSytai klasei bus priskiriami visi elementai atitinkantys aksiomg, bei tie
elementai, kurie neturés nei vieno iSvardyto jos komponento. Pagal Sig aksiomag
sudétiniai nagrin¢jimo objekto komponentai apraSomi papildomai naudojant
klasiy sudétj bei bendrumo apribojimo rySi. Tokios aksiomos iSraiSka

deskryptyvigja logika (2.2.1.1. skyr.) yra:
VR .(CuD)n3R.Cn3R.D

Tokiu atveju i $ia aksioma aprasytg klase bus jtraukiami tik tie elementai,

kurie turi apraSytuosius komponentus.

LygiagretiSkumo komponentas toks pats OWL kalboje gali biti
naudojamas apjungiant du elementus. Tai reiSkia jog elementai turi ta patj
»identiSkuma“, pavyzdZiui, norime nurodyti, jog Maironis ir
Jonas_Maciulis yra tas pats asmuo, nors ir priklauso skirtingoms klaséms.
Toks konstruktas deskriptyviojoje logikoje turi tokig iSraiSka: {Maironis} =

{Jonas_Mac¢iulis}.
Nurodant jog elementai yra skirtingi naudojamas skiriasi nuo konstruktas.

Ontologijoms sudaryti, vertinti, sulieti vartojami jvairlis pusiau
automatiniai ir rankiniai metodai. Literatiiroje vartojami Sie ZodZio ontologijos
sudarymo ,,metodas* sinonimai: metodika, technika, veikla, procesas. Siame
darbe metodu vadinama nurodyta seka veiksmy, kuriuos reikia atlikti kuriant

produkta, t. y. ontologija.

Literatliroje pabréZiama jog néra vieno pacio geriausio ar tinkamiausio
ontologijos sudarymo metodo (Corcho ir kt., 2003). Autoriai daZnai panaudoja
jau esamus metodus ir modifikuoja juos pagal poreikius (Hongyan, 2009).
Ontologijy kurimas yra iteracinis procesas. Paprastai ontologijos kirimo

procesg sudaro keli etapai: paskirties ir apimties nustatymas, terminy
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surinkimas ir terminy analize, jy tikslinimas, klasiy ir apribojimy nustatymas ir

sukurtos ontologijos jvertinimas.

1990 metais buvo iSleistas straipsnis, kuriame buvo publikuoti
pagrindiniai trys Zingsniai sudarant Cyc projekto ontologija (Ziniy baz¢) CycL
kalba (Lenat, Guha, 1990).

1995 metais buvo publikuoti IMONES (angl. Enterprise ) (Uschold, King,

1995) bei TOVE (angl. Virtual Toronto Enterprise) ontologijy sudarymo
metodai (Gruninger, Fox, 1995).

Po mety buvo pristatytas KAKTUS projekto ontologijos sudarymo
metodas (Bernaras ir kt., 1996).

1997 metais buvo pristatytas METHONTOLOGY metodas (po keliy mety
Sis metodas buvo papildytas) (Ferndndez ir kt., 1997; Fernandez ir kt., 1999)
bei SENSUS ontologijos sudarymo metodas (Swartout ir kt., 1997 ).

Dar po keleriy mety pasirodé On-To-Knowledge (OTK) metodika (Staab
ir kt., 2001).

2009 metais pasirod¢ IEEE 1074-2006 programinés jrangos gyvavimo
ciklo standarto ir T. R. Gruber (Gruber, 1995) metody darinys (Hongyan,
2009).

Kiekvienas Siy metody turi tam tikrus trukumus, pavyzdZziui, triikksta
aiSkaus metodo Zingsniy apraSymo, neapima visy ontologijos gyvavimo ciklo
faziy, néra visiskai iSbaigti (Corcho ir kt., 2003).

Literatiiroje lyginant Siuos metodus daZnai geriausiu ir daZniausiai
naudojamu metodu nurodomas METHONTOLOGY metodas, kuris labiausiai
atitinka IEEE 1074-2006 programinés jrangos gyvavimo ciklo standartg
(Ferndndez-Lopez, 1999; Corcho ir kt., 2005; Garcia-Pefialvo ir kt., 2012 ).

ISsamus metody palyginimas pateikiamas (Fernandez-Loépez, 1999) darbe.

Toliau pateiksime iSsamesnj METHONTOLOGY metodo aprasyma.
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Sis metodas yra tinkamas kai norima ontologija kurti nuo pat pradZiy arba
panaudoti jau egzistuojancias ontologijas. Jis remiasi iteraciniu ontologijos

vystymo poZilriu, apraSo projekto valdymo ir kokybés uZtikrinimo budus.
Metodikos autoriai, ontologijos kiirimo veiklas suskirst¢ 1 3 skirtingas
kategorijas: projekto valdyma, ontologijos kiirimo veikly bei ontologijos
palaikymo.
Ontologijos kiirimo veiklos susideda i§ reikalavimy specifikavimo,

konceptualizacijos, formalizavimo ir jgyvendinimo.

Reikalavimy specifikavimo metu apraSoma, kam yra kuriama ontologija,

kas bus jos vartotojai, suraSomi kompetencijos klausimai.

Konceptualizacijos metu sudaromas terminy Zodynas ir koncepty modelis
— abstraktus, supaprastintas pasaulio vaizdas, kurj norima pavaizduoti tam tikru

tikslu. Terminams surinkti gali biiti panaudota reikalavimy specifikacija.

Formalizavimo metu koncepty modelis transformuojamas j formaly arba

pusiau formaly model;.
Integravimo metu gali biiti integruojamos jau sukurtos ontologijos.

Realizavimas apima koncepty modelio perkélimg j formalig ontologijos

kalbag.

Visus Siuos veiksmus lydi ontologijos palaikymo veiklos — nuolatinis

Ziniy papildymas, dokumentavimas ir jvertinimas.

Pagal (Uschold, King, 1995) pagrindinés ontologijoje naudojamos

sgvokos gali biiti nustatomas trimis btidais:

1) is virsaus j apacig — 18 pradZiy nustatomos pagrindinés abstrakcios

savokos, kurios susiaurinamos iki konkretesniy;

2) is apacios } virsy — 1§ pradZiy nustatomos konkrecios sgvokos, kurios

apibendrinamos iki labiau abstrak¢iy;
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3) i§ vidurio — 1§ pradZiy nustatomos pacios svarbiausios sgvokos, kurios
véliau yra siaurinamos iki konkretesniy bei apibendrinamos iki labiau

abstrak¢iy sgvoky.

Ontologijai keliamus reikalavimus galima apibréZti kaip kompetencijos
klausimus, 1 kuriuos kuriama ontologija turi gebéti atsakyti (Gruninger, Fox,
1995). Kompetencijos klausimai yra suvokiami kaip neformalus klausimai,
pavyzdziui ,,kokios internetinés priemonés suteikia galimybe kurti garso jraSus
grupéje tuo padiu metu?“. Sie kompetencijos klausimai véliau turi bt
formaliai apraSomi ontologijoje, panaudojant aksiomas arba taisykles.
Kompetencijos klausimai turi biti sudaromi taip, kad atsakymus 1

kompleksinius klausimus biity galima gauti i§ atskiry, paprastesniy klausimy.

Darbe (Sure ir kt., 2003, 7 p.) iSskiriami trys ontologijy vertinimo bidai:
1) techninis, 2) vartotojo ir 3) ontologinis. Techninis vertinimas susideda i§ 1)
ontologijos savybiy vertinimo naudojant ontologijos tikrinimo priemones
(pvz., neprieStaringumo tikrinimas) ir 2) paciy priemoniy savybiy vertinimo

(pvz., saveikumas).

Kad ontologija wuztikrinty ontologijoms keliamus reikalavimus,
ontologijos vystymo metu daZznai naudojamos taisyklémis grindZiamos
ontologijy tikrinimo priemonés, pavyzdZiui Pellet, FACT++. Pasinaudojus
Siomis priemonémis galima atlikti standartinius deskriptyviosios logikos
iSvady darymo ir ontologijos tikrinimo veiksmus (2.2.1.1 skyr.) (Sirin ir kt.,

2007):

1) Nepriestaringumo tikrinimg — savokos ir veiklos teiginiy aibés
neprieStaringumo tikrinimas atsiZvelgus i terminologiniy aksiomy
aibe, panaudojant lenteliy metoda ( angl. tableaux reasoner);

2) Klasiy tikrinimg (angl. concept satisfiability) — tikrinama ar klasei
gali priklausyti koks nors elementas;

3) Klasifikacijq — sukonstruoja klasiy hierarchijas;

4)  Igyvendinimg — nustato kokioms klaséms priklauso elementas.

Apibendrinant galima iskirti tokius ontologijos sudarymo etapus:
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1) Specifikacija. Prie§ sudarant ontologija, reikia nustatyti jos
paskirt] (kokius kompetencijos klausimus ji turés atsakyti),
naudojimo sritj bei dydj (kokia yra numatoma ontologijos
taikomoji sritis (apibréziant kiek galima tiksliau); kokiu tikslu,
kokiais  principais  vadovaujantis, kokios risies, kokio
sudetingumo lygio bus kuriama ontologija, kokie Ziniy Saltiniai
bei iSgavimo metodai bus panaudoti kuriant ontologija, kas bus
ontologijos naudotojai, kokie numatomi jos panaudojimo
scenarijai bei kokios taikomosios sistemos naudosis sukurtgja
ontologija.

2) Konceptualizacija. Pagrindiniy terminy ir rySiy tarp jy
nustatymas; tiksliy nedviprasmiSky terminy ir rySiy apibréZimas
bei esamy ontologijy nagrin¢jimas.

3) Formalizavimas ir jgyvendinimas. Kalbos pasirinkimas.
Ontologijos uZraSymas (kokia ontologijos kiirimo aplinka bei
kalba bus naudojamos).

4)  Jvertinimas. Ontologijos neprieStaringumo tikrinimas ir atitikimas
vertinimo kriterijams (kaip bus jvertinama ar patikrinama
ontologija).

Ontologijai sudaryti yra sukurta jvairiy priemoniy. Taciau ne visos jos
veikia tinkamai ir ne visos suteikia galimybe atlikti visas ontologijos gyvavimo
ciklo funkcijas. Todé¢l literatiiroje yra nemazai nagrinéjamos egzistuojancios
priemonés vertinant jy funkcionaluma jvairiais aspektais bei vertinant
gyvavimo ciklo etapy vykdymo galimybes. ISsami priemoniy: Protégé;
OntoEdit; DOE, IsaViz, Ontolingua, Altova SemanticWorks 2006, OilEd,
WebODE, pOWL ir SWOOP analizé pateikiama (Cardoso, Nunes Escorcio,
2007) straipsnyje, kuriame Protégé nurodoma kaip populiariausia ir lengvai

naudojama priemoné ontologijai sudaryti.

Darbe (Kapoor ir kt., 2010) autoriai nagrinéja keturias Siuolaikines
populiariausias ir nemokamas ontologijy taisymo priemones: Protégé 3.4,

Apollo, IsaViz, SWOOP. Sios priemonés, autoriy teigimu, palaiko visas
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ontologijos gyvavimo ciklo fazes bei suteikia galimybe ontologijg kurti nuo pat

pradZiy arba taisyti jau turimg failg, importuoti ir eksportuoti jvairiy formaty

ontologijos failus ir panaSiai.

Ontologijos taisymo priemonés nagrinéjamos ir lyginamos atsiZvelgiant |

jvairius aspektus (Cardoso, Nunes Escorcio, 2007; Kapoor ir kt., 2010;
Khondoker, Mueller, 2010; Duineveld ir kt., 2000; Lambrix, 2003; Mizoguchi,
2004; Su, Ilebrekke, 2002):

1))
2)
3)
4)
5)

6)

Ar priemoné yra nemokama?

Ar priemoné¢ palaiko visas ontologijos gyvavimo ciklo fazes?
Ar priemonés vartotojo sgsaja yra patogi?

Ar yra galimybé bendradarbiavimui?

Ar yra iSvady darymo ir neprieStaringumo tikrinimo
mechanizmy?

Ar yra galimybé vizualizuoti ontologijg?

Ontologijos taisymo priemoné suteikia galimybg¢ naudotojui vizualiai

manipuliuoti, tikrinti ir kurti ontologijas (Uschold, King, 1995).

Siame darbe, parenkant ontologijos taisymo priemone, buvo atsizvelgiama

1 Siuos reikalavimus, kuriuos turi tenkinti priemoné:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Turi buti nemokama.

Turi palaikyti OWL kalbg.

Turi suprantamg ir lengvai naudojamg vartotojo sgsajos aplinkg.

Turi Zinyng.

Palaiko ontologijos tikrinimg (Ziniy bazés prieStaringumo

tikrinima).

Palaiko paieska, vykdoma deskriptyvigja logika gristomis

uzklausomis.

Visus Siuos kriterijus tenkina Protégé 4.3 priemone.

2.2.1.1.

Deskriptyvioji logika

OWL DL kalbos dialektas remiasi SHOIN(D) deskriptyvigja logika.

Logikos taikymuose teiginiy kalba beveik nenaudojama, nes ji ,,per silpna‘.
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Uzdaviniy, kuriuos galima formalizuoti teiginiy logikoje, yra nedaug.
Predikaty logikos pakanka, bet ji neiSsprendZiama (Baader ir kt., 2008;
Norgéla, 2007, 172 p.).

Deskriptyviosios logikos yra Ziniy vaizdavimo kalby Seima, kuri gali biiti
panaudota taikomosios srities struktirizuoty ir formaliai apibrézty Ziniy
apraSymui (Baader, Nutt, 2003, 47 p.; Horrocks ir kt., 2003). Ji turi formalig,
logika grjsta semantika.

Deskriptyviosios logikos yra aktualios praktiniuose bandymuose
susisteminti pasauliniame tinkle esancig informacijg ir susieti ja loginiais
rySiais, kurie veéliau uZtikrinty galimybes naudotis bendrai apibréztomis
sagvokomis, daryti iSvadas bei gauti neiSreikSting informacija i§ pradiniy
duomeny, sujungty su pateikta uzklausa (Norgéla, Sakalauskaite, 2007).

IS pradZiy deskriptyviosios logikos buvo kuriamos kaip pirmosios eilés
predikaty logikos fragmentai, kuriy reiSkiniy jvykdomumo problema yra
iSsprendZiama per polinominj laikg. Dabar dauguma S$iy logiky yra
iSsprendZiamos, nors jos nebiitinai yra pirmosios eilés logiky fragmentai su
geromis dedukcinémis savybémis. ReiSkiniy jvykdomumui patikrinti
daZniausiai polinominio laiko nepakanka.

Deskriptyviyjy logiky tyrimy pradZia siejama su 1984 metais
pasirodZiusiu R. Brachman ir H. Levesque (Brachman, Levesque, 1984)
straipsniu. Véliau vokieCiy logikai M. Schmidt-Schaussas ir G. Smolka apraseé
minimalig praktiniu poZituriu kalbg AL (angl. Attributive language) ir 1988 m.
deskriptyvigja ALC logika. Si logika yra laikoma svarbiausia deskriptyviaja
logika, nes jos pakanka sudétingoms Ziniy aibéms apraSyti ir yra daZniausiai
taikomy deskriptyviyjy logiky pagrindas. AL daugeliu atveju yra per ,,silpna‘.
Didesnés galios deskriptyviosios logikos gaunamos papildzius logika ALC
naujais sgvoky ir veikly konstruktoriais. SHOIN(D) deskriptyvigja logika yra
papildyta Siais konstruktais (Baader ir kt., 2008):

1) S — ALC (papildyta tranzytiviais rysiais) sutrumpinimas;

2) H - rySiy tarp klasiy elementy hierarchija (pvz.,
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subordinacijos santykis tarp rysiy);

3) O —jvardyty klasiy elementy reikSmiy apribojimai (pvz., rySiy

apribojimas vienas is) — nominalai;

4) 1 - atvirkStiniai rySiai;

5) N - kardinalumo apribojimai;

6) D — duomeny tipy savybiy panaudojimas, kurie susieja klasés

elementus su duomeny tipy (pvz., sveikieji skaiCiai, skaiciai

su kableliu, eilutés) reikSmémis.

Toliau pateikti OWL DL kalbos abstrakCios sintaksés atitikmenys
deskriptyviosios logikos sintaks¢je (4 lentele, 5 lentel¢) pagal (Horrocks,

2005).

4 lentelé. OWL DL kalbos ir deskriptyviosios logikos sintaksiy

atitikmenys (pagal Horrocks, 2005)

Abstrakti sintaksé DL sintaksé
Apibrézimai (C)

A A

owl: Thing T

owl: Nothing n
intersectionOf(C; C...) C;Ne,
unionOf(C; C; ...) c uc
complementOf(C) -C
oneOf(o; ...) {o0],..}
restriction(R someValuesFrom)) AR.C
restriction(R allValuesFrom(C)) VR.C
restriction(R hasValue(o)) R0
restriction(R minCardinality(n)) ~nR
restriction(R minCardinality(n)) <nR
restriction(U someValuesFrom(D)) Ju.D
restriction(U allValuesFrom(D)) VU.D
restriction(U hasValue(v)) Usv
restriction(U minCardinality(n)) ~nU
restriction(U maxCardinality(n)) <nU
Duomeny sritis (D)

D D
oneOf(v; ...) {viil...U {3
Rysiai (R)

R R
Duomeny tipy rysiai (U)

U U
Elementai (o)

o o
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Duomeny reikSmés (v)

v

5 lentelé. OWL DL kalbos ir deskriptyviosios logikos aksiomy
apraSymo sintaksiy atitikmenys (pagal Horrocks, 2005)

Abstrakti sintaksé

DL sintaksé

Class(A partial C; ...C,)
Class(A complete C; ...C,)
EnumeratedClass(A o; ...0,)

SubClassOf(C; C,)
EquivalentClasses(C; ...C,)
DisjointClasses(C; ...C,)
Datatype(D)

AECM..TMC,
A=C MN...MNC,
A={o;} U...U {o,}
GECG
C;=...=C,
CMNcG=l,i4

DatatypeProperty(U super(U;)...super(U,)
domain(C;) ...domain(C,,)

range(D;) ...range(D))
SubPropertyOf(U; U.,)
EquivalentProperties(U; ...U,)
ObjectProperty(R super(R;)...super(R,)
domain(C;) ...domain(C,,)

range(C;) ...range(C)
SubPropertyOf(R; R.)
EquivalentProperties(R; ...R,)
AnnotationProperty(S)

UC U,
2IUE G
TEVU.D;
U;E U,
u;=..=U,
RER;
2IRE G
TEVR.C;
R;ER,
R;=...=R,

Individual (o type(C,) ...type(C,)
value(R; 0,)...value(R, 0,)
value(U; v;)...value(U, v,))

Samelndividual(o; ...0,)

Differentindividuals(o; ...0,)

0€e(

<0, 0)€ R;

<o, vp € U;

{ 01} R { on}
fot=-{o},i#

Deskriptyviosios logikos abécéle sudaro (Baader ir kt., 2008):

1) Objekty simboliy aibe O;

2) Atominiy sgvoky (konceptualiyjy/pradiniy) simboliy aibé K;

3) Atominiy veikly simboliy aibé V;

4) Simboliai L, T, U, M,~,3,V,:, (,),E, = ir taskas.

ISvardyti simboliai yra fiksuoti, o aibiy elementai gali keistis. Todél

deskriptyviosios logikos abécele galima nurodyti kaip trejeta (O, K, V) arba

pora (K,V), kai teorijoje nenagrin¢jami objektai. Atominés sgvokos dar

vadinamos pradinémis arba elementariosiomis.



ReiSkiniai deskriptyviosiose logikose, vadinami konceptualiaisiais
termais. Konceptualiuosius termus Zymésime didZiosiomis raidémis A, B, C,...,
o veiklos simbolius — raidémis R, Ry, R,, ...

Apibréskime sintaksés taisykles, kuriomis nusakomi konceptualieji
termai:

1) Universali sgvoka (T) ir tuscia (1) sgvoka yra konceptualis termai

2) Kiekvienas pradinés sgvokos simbolis yra ir konceptualusis termas

3) Jei A yra pradiné sgvoka, tai —A taip pat yra konceptualus termas

4) Jei A ir B konceptualiis termai, tai (ATMB) taip pat konceptualiis termai

5) Jei A ir B yra konceptualiis termai, R — veiklos simbolis, tai —A,
(A UB),(AnB),(@R. A), (VR.A) taip pat yra konceptualls termai.

Deskriptyviojoje logikoje T suprantama, kaip aibé visy objekty, t. y. T =
O, 1 suprantama kaip tuscia aibé. Sudétiniai termai apibréZiami remiantis
indukcija ir naudojant sgvoky konstruktorius (—,MM) bei veiklos konstruktorius
(3, V). Kity termy reikSmés pateikiamos 6 lentel¢je (pagal Norgéla,
Sakalauskaite, 2007, 100 p.).

6 lentelé. Termy reikSmé (pagal Norgéla, Sakalauskaité, 2007).

Termas Reik§mé

Atomin¢ sgvoka O poaibis

Atominé veikla Dvivietis predikatas
- Aibes papildinys

M Aibés sankirta

Termy aibé nusakoma indukcija:

1) Universali sagvoka (T) ir tuS¢ia (L) savoka yra konceptualiis
termai;

2) Kiekvienas atominés sgvokos simbolis yra termas;

3) Jei C, D yra termai, R —veiklos simbolis, tai termai yra ir tokie
reiSkiniai:
—-C — C papildinys;
CuD - Cir D sgjunga;
CnD - C ir D sankirta;
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3JR.C — egzistavimo suvarzymas;
VR.C — bendrumo suvarZymas.
Deskriptyviosiose logikose sprendZiamos tokios problemos (C ir D —
kurie nors termai) (Norgéla, Sakalauskaite, 2007, 104 p.):
1) Poaibio problema - ar C E D?
2)  Ivykdomumo problema — ar C jvykdomas?
3) Ekvivalentumo problema — ar C ir D ekvivalentus?
4)  Disjunktyvumo problema — ar su kiekviena interpretacija I, C'mD'
=0?
Visas apraSytgsias problemas galima suvesti | vieng — poaibio problemg:
1) C nejvykdoma tada ir tik tada, kai C =1,
2) Cir D ekvivalentis tada ir tik tada, kai CEDir D E C,
3) Cir D disjunktyvis tada ir tik tada, kaiC M D E L .
Visas poaibio problemas galima suvesti 1 vieng — nejvykdomumo
problemq:
1) CC D tada ir tik tada, kai C M =D nejvykdoma,
2) Cir D ekvivalentis , tada ir tik tada, kai C M =D ir =C 1 D yra
nejvykdomi,
3) Cir D disjunktyvus tada ir tik tada, kai C M D nejvykdomas.
Nejvykdomumo problema dar vadinama Ziniy bazés priestaringumo
problema. Sios problemos sprendZiamos lenteliy metodu, kurj 1972 metais
pirmas apras¢ M. Fitting (Baader it kt., 2008). Véliau 1994 m. F. Massacci ji
patobulino ir suteiké SiuolaikiSkg pavidalg. ISsamiai Sis metodas nagrin¢jamas
darbe (Baader ir kt., 1990).
Norint deskriptyviojoje logikoje efektyviai taikyti iSvedimo paieSkos
metodus, reikia, kad ji biity iSsprendZiama ir kaip jmanoma mazZesnio

sudétingumo.

Toliau apraSysime deskriptyviosios logikos Ziniy bazg¢ bei lenteliy metodg.

Terminologinémis aksiomomis vadinami reiskiniai tokio pavidalo:

C E D,C =D; ¢ia C, D yra konceptualiis termai.
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Terminologinémis savokomis galime nusakyti sgvoky ir veikly savybes:
1) nesikertancios sagvokos — vyras £ -moteris
2) sri€iy suvarZymai — 3turivaika.TE tévas [ motina
3) padengimas — TE vyras U moteris
4) kategorijy suvarzymai — TEVturiVaika.Asmuo
Tarkime, C yra sgvoka, R — veiklos simbolis, a, b — objektai. Tuomet:
1) reiSkinys pavidalo a : C, vadinamas sgvokos teiginiu;

2) reiSkinys pavidalo (a, b) : R, vadinamas veiklos teiginiu.

Pavyzdziui,
Tomas : studentas
logika : kursas
(Tomas, logika) : yralsklauses

Ziniy baze vadiname pora (7a, Te); ¢ia Ta yra baigtiné terminologiniy

aksiomy aibé, Te — baigtiné savoky ir veiklos teiginiy aibé (Baader, Nutt,

2003, 50 p.).
Pavyzdziui,
Ta={ vyras = zZmogus [l moteris,
LaimingasTeévas = vyras [l IturiVaikg.moteris
’
o}
’Te={ Jonas : LaimingasTeévas,
Maryte : moteris,
(Jonas, Maryte) : turiVaika,
o}

F. Wolteris ir M. Zakharyaschevas 2001 m. jrodé deskriptyviosios logikos
iSsprendZiamuma.
Tarkime, norime iSsiaiSkinti, ar termas (reiSkinys, veiklos ar sgvokos

teiginys) D yra jvykdomas Ziniy bazéje B = (Ta , Te)?



D 7Ziniy bazéje jvykdoma tada ir tik tada, kai (T7a, Te) U-D yra
priestaringa (nejvykdoma), aibe =D galima laikyti Ta arba Te elementu.
Todél gauname tokig uzduotj: ar Ziniy bazé (Ta, Te) yra priestaringa.

Toliau apraSysime algoritmg, vadinamgjj lenteliy metoda, kuriuo
tikrinsime ar aibé (Ta, Te) yra priestaringa. Aibé konceptualiyjy termy
prieStaringa tada ir tiktai tada, kai, naudojantis jos elementais galima rasti
medj, kurio visuose lapuose yra L. ISvedimas lenteliy metodu vaizduojamas

orientuotu grafu (11 pav.) (pagal Norgela, Sakalauskaite, 2007, 110 p.).

Kryptis — i§ virSaus j apacia.

//\

g h
i
11 pav. ISvedimas lenteliy metodu
Raidémis pazymétos virSunés: a — Saknis, g, e, i — lapai. IS kiekvienos
virSunes (iSskyrus lapus) iSeina ne daugiau kaip po du lankus. Kai i§ virSiinés

iSeina vienas lankas, jo nezymime. Lanko krypties nenurodome, nes ji fiksuota
— 18 virSaus ] apacig. Kelias nuo Saknies iki kurio nors lapo vadinamas saka.
Tarkime, lenteliy metodu norime nustatyti, ar F tapaciai teisinga. Tuo
tikslu konstruojame iSvedimo (priestaringumo) paieskos medj, kurio Saknis yra
formulée —F. Kitose virSinése bus formulés, gautos pagal iSvedimo taisykles.
Taisyklé taikoma, jei kelyje nuo Saknies iki nagrinéjamos vir§iinés aptinkama
taisyklés taikymo prielaida. Jei pritaikius taisykle gaunamas iSsiSakojimas, tai
taisyklés iSvadoje formulés atskiriamos simboliu |. Tokig iSvedimo paieSka

vadiname lenteliy metodu, o taisykliy rinkinj — lenteliy sistema.
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Konstruojant iSvedimy paieskos medj pradedama nuo virSiiniy a: A, a:
A,, a: Ay; Cia a yra kurio nors objekto simbolis. Jei bazé prieStaringa, tai ji
tarety buti klaidinga su bet kuriuo objektu a.

Saka vadinama uZdaraja, jei joje yra formulé pavidalo b: L. Saka, kuri
néra uzdara, vadinama atvirgja. Medis vadinamas uZdaruoju, jei visos jo Sakos

yra uzdaros. UZdaras medis, kuris pradedamas konstruoti nuo virStiniy a: Ay, a:
A,, a: A,, vadinamas Ziniy bazeés Ta=A A, ..., A, i§vedimu (prieStaringumo
nustatymu) lenteliy metodu.

ISvedimo taisykles:

(M acC€nb, (W) aaCUD ,(L)a:=C a:C, (3)a:3R.C ,

a:C a:Cla:D a:l (a,b):R

a:D b:C
(V)a: VR.C (a,b):R.

b:C

Taisykléje (3) objektinis simbolis b yra naujas, neaptinkamas kelyje nuo
Saknies iki taisyklés taikymo prielaidos. Be to, kiekviena taisyklé vienoje
Sakoje taikoma ty paciy prielaidy atZvilgiu tik vieng karta.

Nustatant Ziniy bazés prieStaringumg lenteliy metodu, galima nustatyti
taisykliy taikymo prioritetus.

Ziniq bazée Ta = Ay, A, ..., A, prieStaringa, tada ir tik tada, kai galima
rasti prasidedant] vir§iinéms a: A, a: A,, a: A, medj, kurio visuose lapuose yra
formulés pavidalo b: L.

2.3. Antrosios kartos saityno priemonés mokymuisi

Ivairios technologinés priemonés (tarp jy ir internetinés) yra naudojamos
mokymosi procese siekiant jo gerinimo. Literatiiroje Sis procesas apibréZiamas
terminu ,technologinémis priemonémis praturtintas mokymasis* (angl.
technology enhanced learning and teaching). Gerinimas gali turéti trejopa
sampratg (HEFCE, 2009, 2 p.):

1) efektyvinimas — pigesnis, greitesnis esamy procesy atlikimas;

2) sustiprinimas — esamy procesy ir rezultaty pagerinimas;
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3) pakeitimas — esamy procesy radikalus, teigiamas pokytis arba
naujy procesy jdiegimas.

Taip pat galima iSskirti tokius mokymosi proceso gerinimo, panaudojant
technologines priemones, tikslus (Kirkwood, Price, 2013):

1) veiklos tobulinimas (pvz., suteikiant daugiau lankstumo
besimokantiesiems; lengvesnis iStekliy prieinamumas);

2) kiekybinis mokymosi pokytis (pvz., geresni besimokanciyjy
jvertinimai, rezultatai );

3) kokybinis mokymosi pokytis (pvz., gilesnis supratimas, paskatinta
refleksija, motyvacija).

Siekiant iSnagrinéti, kokios antrosios kartos saityno technologinés
priemonés yra taikomos ir kaip taikomos mokymosi procese (siekiant jo
gerinimo) toliau bus nagrinéjama antrosios kartos saityno sgvoka, priemonés
bei taikymo mokymosi procese galimybes, atsizvelgus j mokymosi veikly
tobulinimo aspekt3.

2.3.1. Antrosios kartos saityno priemoniy taksonomija

Pirmosios kartos saitynas (Web 1.0) ivardijamas kaip skaitymo
technologija, nes tada interneto turinj tvarké ir prizitiréjo iSimtinai tinklalapius
programuojantys specialistai. Tik véliau atsirado priemonés, leidZiancios
nesunkiai kiekvienam individui rengti savo turinj. Imkime el. enciklopedija
,Britannica Online* — ji skirta tik skaitymui. Véliau atsirado ,,Vikipedija®,
kurios turinj kuria jos vartotojai — ¢ia jau naudojama antrosios kartos saityno
priemoné. Internetas ir jo priemonés pasikeite¢ daug anksciau nei atsirado
terminas Web 2.0. Pavyzdziui, pirmoji vikio sistema buvo sukurta 1994 — 1995
metais, bet tik 2004 metais O ‘Reilly Media ir MediaLive surengé pirmaja Web

2.0 konferencijg. Nuo tada §is terminas ir pradétas naudoti.

Tim O°‘Reillis antrosios kartos saityng pristato kaip procesa, kai dauguma
paslaugy, veikusiy kompiuteryje, perkeliamos ] interneta, o kompiuterinés

jrangos valdymas perleidZziamas vartotojams. Antrosios kartos saityno
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priemonés palengvina bendravimg, bendradarbiavimg, Ziniy mainus (Conger,

2009; Kolesinski ir kt., 2013, 16 p.).

Antrosios kartos saityno priemones galima apibréZti, kaip programing
iranga (pasizymincia kur kas didesniu (nei pirmosios kartos (angl. Web 1.0))
vartotojo sgsajos interaktyvumu bei patogumu, pvz.: d¢l AJAX, Flash, Java

Web Start ,technologijy®), dazniausiai veikianti interneto narSyklés pagrindu.

Literatiiroje vyrauja skirtinga antrosios kartos saityno priemoniy
klasifikacija: technologinés priemonés skirstomos, pavyzdZziui, pagal

priemoniy rusis, atliekamas funkcijas, Web 2.0 veiklas.

Tim O‘Reilly (O‘Reilly, 2006) skirsto saityno priemones ] keturis lygius
(nulinj, pirmg, antrg ir tre€ig), pagal tai ar priemon¢ gali veikti ir be interneto
rySio bei kokias funkcijas ji gali atlikti prisijungus prie interneto ir be jo:

3 lygis: internetinés priemonés, kurios daZzniausiai veikia interneto
narSyklés pagrindu ir suteikia visas numatytas funkcijas tik esant
interneto rySiui. Pavyzdziui, priemonés Vikipedija, Skype,

del.icio.us, Google paieSkos sistema.

2 lygis: internetinés priemonés, kurios daZniausiai veikia interneto
narSyklés pagrindu bei kurios veikia ir be interneto rySio, taciau
pagrindines (numatytas) galimybes suteikia tik esant interneto

rySiui. PavyzdZiui, priemon¢ Flickr.

1 lygis: internetinés priemonés, kurios daZniausiai veikia interneto
narSyklés pagrindu bei kurios veikia ir be interneto rysio, tafiau
suteikia papildomas galimybes tik esant interneto rySiui.

Pavyzdziui, priemone Writely.

0 lygis: internetinés priemonés, kurios daZniausiai veikia interneto
narSyklés pagrindu bei suteikia vienodas panaudojimo galimybes
tiek esant interneto rySiui, tiek be jo (su sglyga jog visi reikiami
duomenys bus saugomi vartotojo vietin¢je saugykloje).

Pavyzdziui, priemonés MapQuest, Yahoo! Local, Google Maps.
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Bower (Bower ir kt., 2010) iSnagrinéjo antrosios Kkartos saitynui
buidingiausiy priemoniy rusis, kurias skirsto pagal jy suteikiamas veikly
galimybes: socialinio Zyme¢jimo sistemos (pvz., Diigo), tinklalaidés (pvz.,
Houndbite), vaizdo jrasy dalijimosi (pvz., HowCast), bendravimo garsu pultai
(pvz., Voxopop), bendravimo paveikslais pultai (pvz., Voicethread),
darbalaukio veiksmy vaizdo jraSymo priemonés (pvz., Jing), vaizdy jraSy
taisymo priemonés (pvz., Jaycut), bendradarbiavimo vaizdu priemonés
(pvz., Shwup), animacijos priemoneés (pvz., Goanimate), pristatymy priemonés
(pvz., Prezi), vikiai (pvz., PB wiki), tinklaraSciai (pvz., Wordpress), dokumenty
kiirimo priemonés (pvz., Google Docs), sinchroninio dokumenty kiirimo
priemonés (pvz., Google Wave), mikrotinklaras¢iai (pvz., Twitter), virtualios
interaktyvios lentos (pvz., Scribblar), minciy Zemélapiai (pvz., Mind42),

vaizdo konferencinés priemonés (pvz., DimDim).

PanaS$iai, Bartolomé, el. mokymesi naudojamas internetines priemones
skirsto 1 grupes: viki sistemos, tinklarasciai, RSS skaitytuvai, internetinis
raStinés programy paketas, socialinis Zyméjimas, vaizdo irasy saugykla, bendro
naudojimo dokumentai ir tinklalaidés, vaizdo jraSy internete sistemos,

socialiniai tinklai, erdvés skirtos grupiniam darbui (Bartolome, 2008).

Mark van Harmelen apraSo septynias technologijy raSis tinkamas turinio
(angl. content) dalijimuisi: tinklara$¢iai, viki sistemos, socialinio Zymejimo
sistemos, medijy dalijimosi paslaugos, socialinés tinklaveikos sistemos, bendro
redagavimo sistemos, RSS sistemos (Harmelen, 2008). Straipsnyje
pabréziama, jog priemonés tarpusavyje yra jungiamos ir kasdien atsiranda vis

naujesniy rusiy, vadinamy hibridais (angl. mashups).

Taip pat priemonés gali biiti skirstomos pagal atlickamas funkcijas,

pavyzdZiui, priemonés bendravimui, priemonés skirtos bendram raSymui.

PavyzdZziui, darbe (Conole, 2008) priemonés skirstomos j 11 raisiy: teksto
ir duomeny manipuliavimo, pristatymo ir sklaidos, duomeny analizés,

informacijos paieSkos ir tvarkymo, informacijos saugojimo ir valdymo,
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individualaus valdymo, projekto valdymo, bendravimo, vizualizavimo ir

kolektyvinio svarstymo, pagalbos, jvertinimo.

Straipsnyje (Dias, 2009) yra pateikiama internetiniy priemoniy
klasifikacija pagal antrosios kartos saityno veiklas: faily dalijimosi (pvz.,
Flickr, YouTube), socialinio Zyméjimo (pvz., del.icio.us), turinio kiirimo (pvz.,
tinklaraS¢iai ir tinklalaidés), bendradarbiavimo viki sistemoje (pvz.,
Wikipedia), socialiniai tinklai (pvz., Facebook, Twitter), bendravimo (pvz.,

Skype, MSN Messenger), socialinés aplinkos (pvz., Second Life).

Literatiiroje taip pat galima rasti ir galimg priemoniy klasifikavimg pagal
pazinimo ugdymo tiksly taksonomijas. Pavyzdziui, Starkey (Starkey, 2011)
remiasi Bloomo taksonomija ir skirsto technologijas pagal skaitmeninius (angl.
digital) procesus (pvz., anotavimas (angl. annotating), prenumerata (angl.

subscribing)).

Technologinés priemonés kaip kognityvinés priemonés gali biiti

skirstomos pagal jy panaudojimo galimybes (Jonassen, Reeves, 1996):

1) tinkamos Ziniy konstravimui (pvz., minciy Zemelapiai);
2) tinkamos informacijos paieskai ir palyginimui;
3) tinkamos mokymuisi veikiant (pvz., imituokliai);
4) tinkamos mokymuisi bendraujant (diskusijos, dalijimasis
mintimis);
5) tinkamos mokymuisi reflektuojant (mastant).
Straipsnyje (Laurillard, 2002) priemonés skirstomos pagal jy suteikiamas
galimybes mokymuisi:
1) Pasakojimo (angl. narrative) parodo, pasako turinj. Naudojamos
paskaitai, vaizdo jrasy perZitrai;
2) Komunikacinés igalina informacijos dalijimgsi tarp Zmoniy.
Naudojamos garso ir vaizdo konferencijoms, bendravimui ir

bendradarbiavimui tekstiniuose dokumentuose;
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3) Interaktyvios | besimokanciojo veiklg atsako ribotu biidu (pvz.,
paieskos sistemos, testai su pasirenkamais atsakymais). Tai
daugialypés terpés, internetiniai Saltiniai, interaktyvioji televizija;

4) Adaptyvios keiCiasi dél besimokanciojo veiklos. Tai imitavimo
priemonés, virtualiis pasauliai, Zaidimai, mokymo programos;

S) Produktyvios skirtos ka nors sukurti. Tai priemones, kurios
naudojamos modeliavimui, bendradarbiavimui mikropasauliuose
ir patys mikropasauliai.

Apibendrinimui, toliau pateiksime antrosios kartos saityno technologiniy
priemoniy rasis suskirstytas 1 tris grupes: bendravimo, objekty (artefakty)
valdymo bei imitavimo (12 pav.). | bendravimo grupe jtraukti bendravimo (tiek
sinchroniSkai, tiek asinchroniSkai) tekstu, garsu ir vaizdu technologiniy
priemoniy pogrupiai. Pavyzdziui, Skype, Messenger, Voip, Googletalk.
Objekty valdymo grupé yra gana plati. Objektais gali buiti vadinami tekstiniai
failai, grafikai, Zemélapiai, nuotraukos, nuorody sarasas, tinklara$¢iai,
diagramos ir pan. Valdymas gali reiks$ti kiirimg, taisyma, dalijimasi, Zitir¢jima,
paieska, kaupima ir pan. Siai grupei galima priskirti, pavyzdZiui, tokias
technologines priemones: Youtube, Prezi, Mindomo, Google Docs &
Spreadsheets. Imitavimo grup¢ sudaro tokios internetinés priemones, kurios
leidZia imituoti realaus pasaulio ar sistemy procesy veikimo principus,

pavyzdZiui, Second life, CircuitLab.
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Artefakty valdymo

78

s

o,

Antrosios kartos saityno
priemonés

Bendravima

Garso jrasy valdymo (Spotify, Myna, Voicethread)

Vaizdo jragy valdymo (Youtube, TED, Teachers.tv, Woopid)

iemélapiu valdymo (Bing Maps, Google Maps, Scribblemaps)

Animacijos valdymo (Goanimate, Animote, Storybird)

Kalendoriy valdymao (GlideDigital, Kiko, Trumba)

El. portfeliy valdymo (Mahara, Exabis)

Tinklalapiy valdymo (Yola, Wix, DevHub)

Tinklarasiy valdymo (Blogger, Posterous, Eblog, Write)

Pateikéiy valdymo (Slideshare, Zoho, GoogleDocs)

Vikiy valdyme (Twiki, Vikipedija, Wikispaces)

Minéiy Zemélapiy valdymo (Bubblus, Mindmeister, Mindama)

Muorady valdymo (Delico.us, Twine, Digg, BibSonomy)

Diagramy valdymo {Gapminder, Gliffy, Prezi, XMind, Xerte)

Muotrauky valdymo (Picnik, Flickr, Photopeach, MugTug)
_

Bendravime vaizdu {Skype, BigBlueBuffon, WebEx)

Bendravimo garsu (Skype, TeamUp, Voxopop)

\ N
Y Imitavimo L

Bendravimo tekstu (Adium, Skype, Messenger)

Realaus pasaulio procesy imitavimo (SecondLife, SIME)

Sistemuy veikimo procesy imitavimo (CircuitLab)

12 pav. Antrosios kartos saityno priemoniy grupés

Toliau, siekiant nustatyti kokiu biidu mokymosi priemonés yra

naudojamos mokymosi procese, i§ pradZiy nagrinésime mokymosi sampratos

kitimg atsiradus internetinéms priemonéms.

2.3.2 Antrosios kartos el. mokymasis

Mokymosi procesas — jo forma, veikéjy pareigos, aplinka, kurioje jis

vyksta, su lyg kiekvienu laiko tarpsniu keiciasi, tai jtakoja atsirandancios

naujoves: i§ pradZiy popierius ir pieStukas, veéliau garso grotuvai, skai¢iavimo

masinos ir galiausiai kompiuteriai bei internetas.

Galima i$skirti tokias mokymosi proceso kartas (Juceviciené ir kt., 2005):

1) klasikinis/tradicinis mokymasis — kai vyrauja vienakryptis Ziniy

perdavimas (pedagogas — besimokanciajam),
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2) Siuolaikinis mokymasis — kai vyrauja dvikryptis informacijos
perdavimas (pedagogas — besimokanciajam ir besimokantysis —
pedagogui), naudojamos techninés mokymosi priemonés,
akcentuojamas integralus mokymasis;

3) naujasis mokymasis — kai vyrauja visapusiskai interaktyvi sgveika
tarp visy mokymosi dalyviy, naudojamos internetinés bei IKT
priemonés, ekspertinés sistemos, duomeny bazés, akcentuojamas
individualus aktyvus mokymasis.

Antrosios kartos el. mokymasis yra moderni el. mokymosi forma, kai j §j
procesg itraukiamos antrosios kartos saityno priemongés. Pirmg kartg §j terming
pavartojo S. Downes 2005 metais. Saitynas suteikia galimybe
besimokantiesiems aktyviai dalyvauti mokymosi procese ir salygoja
individualaus mokymosi strategijas priklausomai nuo besimokanciyjy poreikiy.

Antrosios kartos el. mokymasis skiriasi nuo tradicinio el. mokymosi, nes
besimokantieji turi galimybe bendradarbiauti ir kurti mokymosi turinj, juo
dalintis, palikti komentary, o ne tik jj gauti ir skaityti. Taip pat informacijos
paieska tapo daug paprastesné¢, naudojant paieSkos, reikSminiy ZzodZiy
suteikimo (angl. tagging) priemones ir panaSiai (Yuen, 2010).

Taigi, antrosios kartos el. mokymagsi galima apibréZti kaip naujaji
mokymasi, kuris siekiant jo kokybés ir efektyvumo yra praturtintas antrosios
kartos saityno priemonémis, akcentuojamas individualus aktyvus mokymasis
(Czerkawski, 2011, 9 p.): kai pedagogas yra pataréjas, o ne Ziniy perdavéjas, o
besimokantysis — Ziniy kiiréjas, kuris geba kritiSkai mastyti, bendraujant ir
bendradarbiaujant kurti mokymosi turinj, o pats mokymosi procesas

daZniausiai perkeliamas i virtualig erdvg.

2.3.3. Antrosios kartos saityno priemoniy taikymo mokymuisi galimybés

Yra jvairiy internetiniy priemoniy taikymo mokymosi procese galimybiy.
Literatiiroje Sis procesas jvardijamas igalinimo (angl. affordance) terminu.
Terming pateiké J. J. Gibson (Gibson, 1977), apibréZdamas jgalinima kaip

veiklumo savybes, egzistuojancias tarp veikéjo ir pasaulio. Pastaruoju metu
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terminas vartojamas daugelyje sri€iy: kognityvingje psichologijoje,
pramoniniame dizaine, Zmogaus ir kompiuterio sgveikoje, vartotojo s3gsajos
projektavime ir dirbtiniame intelekte (Lee, McLoughlin, 2008).

Igalinimas apibréZiamas kaip veiksmas, kurj gali atlikti individas
naudodamasis tam tikra priemone, t. y. tai k3 individas ,.gali padaryti®
nusakant pritaikomumg uZduo€iy atlikimui. PavyzdZiui, antrosios kartos
saityno veikla ,tinklaras¢iy raSymas (angl. blogging)“ reiskia jrasy (angl. post)
ra§yma ir taisyma. Sios funkcijos néra jgalinimas. Tadiau tokius veiksmus
galima pritaikyti min¢iy mainams ir sgveikai — bendravimui. Pastarieji ir yra
jgalinimas (Lee, McLoughlin, 2007). Remiantis S$iuo apibréZimu yra
iSskiriamos tokios igalinimy grupés:

1) Konektyvumas ir socialiniai rysiai. Pavyzdziui, besimokantieji,
naudodamiesi socialiniais tinklais, uZsiima neformaliu mokymusi,
kirybisSkumu bei saviraiS$ka, tokiu bidu jgydami skaitmeninj
rastinguma.

2) Informacijos suradimas ir dalijimasis bendradarbiaujant.
PavyzdZiui, besimokantieji naudodami tinklaras¢ius, nuorody
kaupimo ir tvarkymo sistemas, nesunkiai randa bendraminc¢iy bei
reikiamos informacijos ir tokiu budu mokosi vieni is kity.

3) Turinio kurimas. PavyzdZiui, besimokantieji naudodami viki
sistemas, kurios leidZia bendrai taisyti turinj ir sekti pakeitimus,
konstruoja naujas Zinias.

4) Ziniq ir informacijos agregavimas/sukaupimas bei turinio
keitimas/modifikacija. ~Pavyzdziui, RSS sistemos skirtos
informacijos surinkimui i§ jvairiy Saltiniy j vieng vietg. Surinktas
turinys gali buiti nesunkiai pertvarkytas ir naudojamas pagal
individualius poreikius.

Taigi mokymosi jgalinimas gali biiti apibréZiamas, kaip santykis tarp
edukacinés intervencijos savybiy ir besimokanciojo bruoZy. Tokiu budu

jgalinamas tam tikras mokymasis. Zinoma, technologinés priemonés yra
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siejamos ir su kitais mokymosi konteksto elementais (pvz., uzduoCiy

projektavimu).

Igalinimas taip pat apibréZiamas kaip tam tikro daikto numanomos ir
faktinés savybes, visy pirma tos funkcinés savybeés, kurios apibrézia kaip

dalykas galéty biiti naudojamas (Salomon, 1993, 51 p.).

Remiantis anksc¢iau nurodytu apibréZimu Conole ir Dyke (Conole, Dyke,
2004) pasiiilée mokymosi panaudojant IKT jgalinimy taksonomijg. Ja sudaro
tokios kategorijos: prieinamumas, kaitos greitis, jvairoveé, bendravimas ir
bendradarbiavimas, refleksija, daugiamodalinis ir nelinijinis mokymasis,
rizika, paZeidZiamumas, neapibréZtumas, betarpiSkumas/tiesioginis rySys,
monopolizacija ir prieziira/sekimas. Autoriai teigia, jog antrosios kartos
saityno priemoneés suteikia galimybe atrasti ir dalintis informacija ir tapatina

jas su socialine programine jranga.

Hartson (Hartson, 2003) jgalinimus skirsto j kognityvinius, fizinius,
jutiminius, bei funkcinius. Taciau Bower (Bower, 2008) teigimu, funkcijos ir

yra fizinés charakteristikos.

Igalinimus jis apibréZia kaip gebéjimus, t. y. veiksmy galimybes, kurios
yra suteikiamos vartotojui. Darbe pateikiamos tokios septynios funkcinés
1galinimy kategorijos:

1) Medijy — pagal ivedamy ir iSvedamy duomeny tipus, pavyzdZiui,
tekstas (skaitymo - jgalinimas), paveikslas (perziiiros -
jgalinimas), garsinis (klausymo - jgalinimas), vaizdinis (vaizdo
jraSymo - jgalinimas).

2) Erdviniai — galimybé pakeisti elementy dydj (matmeny keitimo -
jgalinimas), juos perkelti (perkélimo - jgalinimas).

3) Laikiniai — prieiga bet kuriuo metu bet kurioje vietoje
(prieinamumas), galimyb¢ biiti jraS§ytam (jrasy darymo galimyb¢)
ir galimybé jrasa paleisti (jraSo paleidimo galimybe), veikimas

tuo pat metu arba uzdelsto laiko veikimas (sinchroniSkumas).
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4)

5)

6)

7

Navigaciniai — galimybé narSyti (narSomumas), galimybeé
naudoti Saltiniy nuorodas (keliavimas nuorodomis), paieSkos
galimybe (paieska), galimybe rusiuoti (duomeny
manipuliavimas).

PaZymintieji — galimybé parySkinti turinio fragmentus
(parySkinimas), galimybé pazyméti tam tikrus komponentus
(fokusavimas).

Sintezés — galimybé sukurti jvairiy priemoniy rinkinj
(kombinavimas), priemoniy funkcijy bei turinio iStekliy
sujungimo mastas (integravimas).

Prieigos valdymo — galimybé nustatyti kas gali turéti prieigg prie
vartotojo duomeny bei valdomo turinio (leidimas), galimybé

bendradarbiauti (dalijimasis).

Autorius teigia, kad $i jgalinimy klasifikacija yra naudinga el. mokymosi

projektavimui ir pateikia penkiy Zingsniy struktiirg:

1)
2)
3)
4)
5)

Edukaciniy tiksly nustatymas

Tinkamy uzduociy pateikimas

UZduociy jgalinimy reikalavimy nustatymas
Galimy jgalinimy nustatymas

El. mokymosi uzduoties projektavimas.

Antrosios kartos saityno priemoniy jgalinimo konkretiis pavyzdZziai

iSsamiai nagrinéjami (Dagien¢, Juskeviciene, 2010) darbe.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad naujosios interneto priemoneés ir

paslaugos padeda kiekvienam patenkinti savo poreikius, rasti sau reikalingos ar

tinkamos informacijos. Informacijos radimas, jos naudojimas, bendravimas ir

bendradarbiavimas suteikia galimybiy gerinti mokymasi. Zinant, kokios

priemonés kokias paslaugas teikia, galima pasirinkti tinkamiausig budag

mokymosi procesui organizuoti.

Taip pat, internetinés priemonés ] mokymosi procesg yra jtraukiamos

siekiant motyvuoti besimokanciuosius, o pati procesg padaryti efektyvesniu ir

73



jJdomesniu. Taciau internetiniy priemoniy jtraukimas ] mokymosi procesa,
nebiitinai reiSkia jog Sis procesas patobulés, kadangi triiksta aiSkiy metody,
kurie padéty pedagogams ar besimokantiesiems tinkamai parinkti mokymosi
priemon¢. Siekiant nustatyti, kaip ir kokiu budu Sios priemonés galéty
patobulinti mokymosi procesg, literatiiroje nagrinésime mokymosi veiklos

sampratg, internetiniy priemoniy parinkimo mokymosi procese modelius.

2.3.3.1. Antrosios kartos saityno priemoniy parinkimo mokymosi procese

modeliai

Mokymosi projektavimas yra metodo apraSas, suteikiantis galimybe
besimokanciajam pasiekti tam tikry mokymosi tiksly atliekant tam tikra
mokymosi veiklg tam tikra tvarka tam tikros mokymosi aplinkos kontekste. Jis
remiasi pedagoginiais projektuotojo, konkrecios srities bei konteksto kintamyjy
(pvz., matematikos bei kalby dalykas, nuotolinis mokymasis ir mokymasis

klaséje) principais (IMS LD, 2003).
Conole (Conole, 2013, 84 p. ) panaSiai apibiidina mokymosi veiklg:

norint pasiekti tam tikry mokymosi rezultaty, atliekamos mokymosi
veiklos - seka tam tikry uzduociy. UZduotys nurodo jos tipa, atlikimo buda,
susijusias priemones bei Saltinius, veikéjy saveikg ir vaidmenis bei jvertinimo
pobudi.

Darbe (Khalid ir kt., 2012) aiskiai apibréZiamas skirtumas tarp $iy sgvoky.
Mokymosi veikla apibréZiama kaip veikla, kuri apima uZduotis, kurias reikia
atlikti mokymosi proceso metu siekiant gauti mokymosi rezultaty, bendraujant
ir bendradarbiaujant mokymosi dalyviams bei panaudojant jvairius mokymosi
Saltinius. O mokymosi projektavimas apibréZiamas, kaip struktiirizuota ir

tarpusavyje susijusi informacijos ir veikly seka skatinanti mokymasi.

Mokymosi projektavimas gali buti naudojamas aprasant, besimokanciojo
bei aplinkos, kurioje jis naudodamas jvairias priemones renka ir apdoroja
informacija, o kartu ir sgveikauja (bendrauja ir bendradarbiauja) su Kkitais

besimokanciaisiais, model; (Oliver ir kt., 2007, 65 p.). Taip pat, mokymosi
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projektavimas gali buti naudojamas apibiidinant erdve, kurioje besimokantysis
sgveikaudamas su kitais mokymosi proceso dalyviais renka ir interpretuoja
informacija panaudodamas priemones. Mokymosi projektavimo procesas i§
pedagogy reikalauja skirtingo turinio ir mokymosi teorijy iSmanymo bei
taikymo gebéjimy, skirtingy informacijos pateikimo formy ir sinchroniskumo

lygio nustatymo gebéjimo, siekiant mokymosi tiksly (Bower ir kt., 2010).

Mokymosi veiklos sgvoka, nors ir daznai vartojama, taCiau néra nei
vienareik§miai suprantama, nei i$samiai apibréZta. Dagien¢ ir Zilinskiené
(Dagiené, Zilinskien¢, 2011) pateikia jvairius poZidirius j mokymosi veiklos
sampratg, iSrySkina pagrindinius aspektus. Mokymosi veikla nagrin¢jama
tradicinés pedagogikos, Siuolaikiniy informaciniy technologijy, skaitmeninio
raStingumo, elektroninio mokymosi kontekste. Autorés pateikia hipotetinj
mokymosi veiklos sampratos modelj, apimant; tris lygmenis: mokymosi veikla
kaip mokymo proceso komponenty (mokymo turinio, mokymo metody,
aplinky, dalyviy) darinys, mokymosi veikla kaip organizacinis procesas ir

mokymosi veikla kaip kompetencijy ugdymas.

Mokymosi veiklg galima apibrézti kaip tam tikrg vykdomg sgveika tarp
besimokanciyjy panaudojant tam tikras priemones ir Saltinius siekiant
mokymosi tiksly (Beetham, 2007). Pavyzdziui, problemy (angl. problem)

sprendimas, argumenty lyginimas ir jvertinimas, fakty pateikimas, derybos.

Mokymosi tikslus galima pasiekti ir naudojant mokymosi metodus
(Lepeckiene, 1998, 7 p.). Mokymosi metodai skiriasi mokymosi tikslais, vidine
struktiira ir iSorine naudojimo technika. Visy metody viding struktiirg sudaro
psichiniai procesai (pavyzdZiui, mastymas, vaizduoté, motyvacija), vykstantys
besimokanciojo samonéje. Kadangi mokymasis yra veikla, tai jos struktiiroje
gliidi jvairtis komponentai: veiklos motyvai ir tikslai, mastymo sukurtas planas,
priemonés, apsisprendimas veikti, psichomotorinés operacijos bei veiksmai,

savikontrolé ir veiksmy korekcija.

Daznai tie patys mokymosi metodai yra jvardijami skirtingai bei jvairiai

grupuojami. Keiciantis mokymui i§ tradicinio ] dabartinj, vis labiau démesio
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skiriama besimokanciojo aktyvumui. Dabartinis mokymasis pabréZia, jog
mokymasis turéty biiti malonus ir sékmingas procesas, 0 paZinimo procesai turi
savo ribas ir besimokantysis geriausiai iSmoksta, kai yra aktyvus mokymosi

proceso dalyvis (Prince, 2004; Bonwell, Eison, 1999).

Aktyvaus mokymosi metodai — tai pedagogikos irankiai, kuriais
naudojamasi siekiant padéti jsitraukti i kritinj mastyma (Lepeckiené, 1998,
7 p.). Tai budai pasiekti tikslo. Jie padeda iSdéstyti dalyko turinj taip, kad
besimokantieji ji lengvai jsisgmoninty. Kritinis mgstymas — tai geb¢jimas
1vairiapusiSkai analizuoti ir jvertinti situacijg bei mintis, kad biity pasirenkama
protinga ir pagrjsta pozicija. Jis reiSkia budus, kuriais perdirbamos,
sutelkiamos ir apmagstomos Zinios. Tai ne pats turinys, o informacijos
apsvarstymo procesas, kuris gali biiti taikomas visose srityse. Kiekvienas
mokymosi metodas padeda pasiekti tam tikro tikslo (arba rezultaty), o tikslas
yra skaidomas ] veiklas. Veikla — maZesnis tikslo komponentas. Vadinasi,
mokymosi veikla leidZia pasiekti mokymosi tiksla. Sios veiklos struktiiros, yra
tie elgesio modeliai, kurie nusako, kg besimokantieji veikia mokydamiesi.
Elgesio modeliai gali svyruoti nuo su tam tikru dalyku (disciplina) susijusiy
specifiniy veiksmy arba faziy iki bendriausiy modeliy, apibidinanciy tam tikra
pedagoga ar besimokantjjj. Veiklos struktiiros taip pat apima planavimo
sprendimus, susijusius su mazos ar didelés grupés mokymusi, priemoniy
naudojimu, mokymosi bendradarbiaujant grupémis, individualiai dirbant

(Arends, 1998, 72 p.).
Veiklos gali biiti skirstomos } 6 tipus (Conole, 2013, 84 p.):

1) Asimiliacinés. Pasyvios prigimties, pavyzdZiui, skaitymas,
raSymas.

2) Informacijos valdymo. Pavyzdziui, informacijos gavimas ir
klasifikavimas.

3) Adaptyvios. Kai besimokantieji naudoja programing¢ jranga

modeliavimui bei imitavimui.
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4)  Komunikacinés. Kai besimokantieji diskutuoja, iSreiSkia mintis
dialogo forma.

S) Produktyvios. Kai besimokantieji aktyviai konstruoja artefaktus
(pvz., esé).

6) Eksperimentinés. Kai besimokantieji Zinias ir jgiidZius igyja
atlikdami tyrinéjimus.

Nustatant mokymosi tikslus daznai naudojamasi jau esamomis ugdymo
tiksly taksonomijomis, pavyzdZiui, Bloom, SOLO, Marzano. Viena
populiariausiy ugdymo tiksly taksonomijy yra Bloom, kurioje apibiidinami SeSi
paZinimo lygiai ir su jais susij¢ paZintinés veiklos procesai (Bloom ir kt.,
1956).

Darbe (Conole, Fill, 2005) teigiama, jog norint pasiekti mokymosi
rezultaty, atlieckamos mokymosi veiklos — seka tam tikry uZduociy. Autoriy
mokymosi veikla apibréZiama, kaip :

1. Vykdomos veiklos kontekstas. Ji sudaro dalykas, sunkumo lygis,
laukiamas mokymosi rezultatas ir aplinka, kurioje veikla vyksta.

2. Mokymosi metodai. Apimant mokymosi teorijas ir modelius.

3. UZduotys. Nurodancios uzduoties tipg, atlikimo biidg, susijusias
priemones bei Saltinius, veikéjy sgveika ir vaidmenis bei
jvertinimo pobiidi.

Remiantis Siuo apibréZimu, autoriai pateikia mokymosi projektavimo
priemon¢ (angl. learning design toolkit). Jie teigia, jog $i priemoné yra
struktiriSkai apibréztas Saltinis, kuris gali buti naudojamas mokymosi veiklai
projektuoti, bei pasirinkti tinkamas priemones ir Saltinius S$iai veiklai

lgyvendinti.

Tiek Saltinius, tiek priemones galima klasifikuoti remiantis (Laurillard,
2002, 90 p.) penkiy formy medijy skirstymu (Conole, Fill, 2005):
1) Pasakojimo (angl. narrative) medijos parodo, pasako turinj (pvz.,

teksta, paveiksléli);
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2) Komunikacinés medijos jgalina informacijos dalijimasi tarp
Zmoniy (pvz., el. pastas, forumai);
3) Interaktyvios medijos | besimokanciojo veiklg atsako ribotu biidu
(pvz., paieSkos sistemos, testai su pasirenkamais atsakymais);
4) Adaptyvios medijos keiCiasi dél besimokanciojo veiklos (pvz.,
virtuals pasauliai, imitavimo (modeliavimo) sistemos);
S) Produktyvios medijos skirtos kg nors sukurti (pvz., skaiciuokle
(angl. spreadsheet ), teksto doroklé (pvz., word processor)).
Starkey (Starkey, 2011) teigia, jog vertinant priemoniy naudojimo
mokymosi procese efektyvuma, turi buti nurodytas aiSkus rySys tarp jy

panaudojimo ir mokymosi.

Siam tikslui autorius sudaré modelj — skaitmeninio amZiaus mokymosi
matrica (angl. Digital age learning matrix), kuri apjungia skaitmeniniy
technologijy panaudojima su mokymosi aspektais. Si matrica taip pat yra
pristatoma kaip vertinimo priemoné, siekiant nustatyti tam tikros mokymosi
veiklos, naudojant priemones, tikslus ir rezultatus. Autorius teigia, jog Sis
modelis gali biti ,,pirmas Zingsnis* vertinant priemoniy naudojimo mokymuisi
efektyvumg. Nustatant mokymosi aspektus, kaip atspirties taSkas buvo
nagrin¢jami SOLO ir Bloom pazinimo taksonomijos lygiai. Teigiama, jog
sudaryti lygiai nebutinai turi eiti nurodyta tvarka, ta¢iau yra svarbu, jog jie visi
biity jtraukti ] mokymosi proces3. Pasak autoriaus, mokymosi veiklos apima
tokius veiksmus: informacijos gavima, pateikimg ir apdorojima, Zaidimy arba
interaktyviy programy naudojimg arba bendravima.

Darbe (Bower ir kt., 2010) teigiama, kad mokymosi projektavimo
procesas jgalina tinkamos priemonés pasirinkima. Sio proceso metu, norint
parinkti tinkamg priemong reikia atsizvelgti | nurodytus elementus:

1) mokymosi tikslus (pagal Bloom ) ir siekiamus rezultatus;
2) turinio tipg: Ziniy rus] (faktines, procedirines, koncepcines bei

metakognityvines) ir paZinimo proceso lygj (nuo Zemiausiy —
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atsiminti, suprasti ir taikyti iki aukStesniy — analizuoti, jvertinti ir
kurti);

3) taikomg pedagogikos rusj (transmising, dialogine, konstruktyvia,
ko-konstruktyvig)

4) pageidaujamg informacijos pateikimo formg (tekstas, vaizdo
jrasas, garso jraSas), susietg sinchroniskumo lygj (sinchroninis ir
asinchroninis) bei bendradarbiavimo budg.

Tinkama technologiné priemoné gali biiti parinkta atsizvelgiant |
reikalavimus nagrinétiems mokymosi projektavimo elementams bei antrosios
kartos saityno priemoniy suteikiamas galimybes nurodytiems reikalavimams
pasiekti. Taciau biitina turéti Ziniy apie Sias priemones bei kokiu budu jy
1galinimai gali buti susieti su mokymosi projektavimo elementais.

Darbe (Khalid ir kt., 2012) yra apraSomas metodas, kuris gali padéti
besimokanciajam pasirinkti tinkamg priemon¢ tam tikrai problemy sprendimu
gristai mokymosi veiklai (pvz., smegeny sturmas, diagramy braiZymas.) atlikti.
Autoriai iSrinko uZduoties atlikimo rasis (pvz., asimiliacingé, adaptyvi) bei
metodus (pvz., skaitymas, modeliavimas, sagvoky Zemelapiy) ir parinko joms
jgyvendinti tinkamas priemones. Priemonés parenkamos mokymosi veiklai
(uZzduociy aibe, atlieckama mokymosi procese) atlikti, nes ji pabréZia mokymosi
rezultatus ir sgveika tarp besimokanciyjy, bei besimokanciyjy ir pedagogy.

Darbuose (Vega-Gorgojo ir kt., 2008; Calleja ir kt., 2012) yra apraSomi
sistemy prototipai, skirti pedagogams padéti surasti tinkamas kompiuterines
priemones jgyvendinti konkrecias mokymosi veiklas. Autoriai sudar¢
priemoniy suteikiamy galimybiy Ontoolcole ontologija, kuria ir remiasi Sios
sistemos.

Ontologijoje priemonés yra aprasomos kaip jrankiai suteikiantys galimybg
tam tikram Veikéjui (atliekan¢iam tam tikrg vaidmenj) atlikti tam
tikrg UZduotj(is). Tam tikry UZduociy atlikimui reikia nurodyti naudojamg ir

sukuriamg artefakta.
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Veikéjais gali buti asmuo, grupé arba kompiuteriné sistema, atitinkamai

uzduotys skirstomos j 3 grupes: individualias, grupines, skai¢iavimy. Grupinés

uzduotys gali buti dviejy tipy: atliekamos sinchroniSkai bei asinchroniSkai.

Taip pat, autoriai skirsto uzduotis j penkias rasis :

1))

2)

3)

4)

5)

Suvokimo. Tokio tipo uzduotys yra, pavyzdziui, skaitymas,
klausymas. Jos gali biiti atlieckamos vieno asmens arba grupés
bei reikalauja jvedamo artefakto.

Konstravimo. Tokio tipo uzduotys yra, pavyzdZiui, raSymas,
modeliavimas. Jos gali buti atliekamos vieno asmens arba
grupés bei atlikus §ig uZduotj yra sukuriamas artefaktas.
Bendravimo. Tokio tipo uzduotys atliekamos grupé¢je, vykstant
jvairiy riSiy Zinuciy (tekstiniy, grafiniy, garso, vaizdo ar
dokumenty) mainams.

Informacijos valdymo. Tokio tipo uZzduotys yra, pavyzdZiui,
artefakty publikavimas, iSgavimas, paieska, siuntimas ar
naikinimas. Priklausomai nuo informacijos valdymo tipo
artefaktas gali biiti jvedamas arba sukuriamas.

Skaiciavimo. Tokio tipo uzduotys yra, pavyzdZziui, kompiuteriné
imitacija (angl. simulation). Tokias uZduotis visada atlieka
kompiuteriné sistema, kuri pagal tam tikrus jvedamus duomenis

iSveda rezultatg.

Autoriai skirsto artefakty formas 1 SeSias medijy (angl. Media arba MIME)

rusis: Garso, Vaizdo, Paveikslo, Teksto, Modelio bei Pritaikymo.

Lietuvoje taip pat nagrinéjama, kokiu bidu, siekiant gerinti mokymosi

procesa, | ji reikéty integruoti mokymosi priemones. PavyzdZiui, Targamadzeés

ir Petrauskienés (Targamadzé, Petrauskieneé, 2012) straipsnyje pasiiilytas IT

priemoniy parinkimo studijy dalykui metodas, jvertinantis studijy dalyko

tikslus, mokymosi salygas ir kokybés reikalavimus, paremtas edukaciniy

veikly tipy realizavimo mokymosi procese analize, leidZia pagal kiekvieng

veikly tipg tikslingai parinkti I'T priemones.
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Apibendrinimui pateikiama lentelé (7 lentel¢), kurioje nurodoma j kokius

mokymosi proceso elementus jvairts autoriai atsizvelgia, nagrinédami jvairiy

priemoniy taikymga jame.

7 lentelé. Modeliy apibendrinamoji lentelé

Saltinis Modelis
Conole, Fill, Siekiant mokymosi tiksly, atliekamos mokymosi veiklos - seka tam tikry
2005 uzduociy. Veikla gali biiti suvokiama kaip uzduotis, kurig atlikti

naudojamos priemonés. Jos parenkamos atsizvelgus j uZduoties tipa,
atlikimo biida, susijusius mokymosi Saltinius, veikéjy saveikg ir
vaidmenis bei jvertinimo pobiidj.

Starkey, 2011

Parenkant tinkamas priemones nustatomas rysys tarp panaudojimo ir
mokymosi aspekty.

Mokymosi aspektai:

Darymas, Rysiy supratimas, Mgstymas (Sqvoky supratimas), Kritika ir
jvertinimas, Zim'q kirimas, Dalijimasis Ziniomis.

Priemoniy panaudojimo mokymo procese kategorijos:

Informacijos gavimas, Pristatymas, Informacijos apdorojimas ,
Zaidimai arba interaktyvios pramogos

Bower ir kt.,
2010

Technologinés priemonés gali buiti parenkamos atsizvelgus i ju
galimybes jgyvendinti nustatytas mokymosi projektavimo elementy
savybes. Sio proceso metu, norint parinkti tinkama priemone reikia
atsiZzvelgti j nurodytus elementus :

(1) mokymosi tikslus ir sickiamus rezultatus;

(2) turinio tipg: Ziniy r§] ir paZinimo proceso lygj;

(nuo Zemiausiy — atsiminti, suprasti ir taikyti iki aukStesniy — analizuoti,
jvertinti ir kurti)

(3) taikomg pedagogikos riisj;

(4) pageidaujamg informacijos pateikimo forma (tekstas, vaizdo jrasas,
garso jrasas), susietg sinchroniSkumo lygi (sinchroninis ir
asinchroninis) bei bendradarbiavimo biida.

Khalid ir kt.,
2012

Parenkant besimokanciajam priemones tam tikrai problema gristai
mokymosi veiklai atlikti reikia atsizvelgti i:

mokymosi veikly apimamas uzduotis, kurias reikia atlikti mokymosi
proceso metu siekiant gauti mokymosi rezultatus sgveikaujant su
Zmonémis ir Saltiniais.

UZduociai atlikti tinkamos priemonés yra parenkamos atsizvelgus j
uzduoties atlikimo risis bei metodus.

Vega-Gorgojo ir
kt., 2008; Calleja

Priemonés parenkamos atsizZvelgiant j:
- veikéja (asmuo, grupé arba kompiutering sistema) atliekancio tam tikra

ir kt., 2012 vaidmenj ;

- norima atliktj uZduoties tipa;

- valdomy artefakty medijy raisj;

- saveikos formg.
Targamadzeg, IT priemoniy parinkimo studijy dalykui metodas, jvertinantis studijy
Petrauskiené, dalyko tikslus, mokymosi salygas ir kokybés reikalavimus, paremtas
2012 edukaciniy veikly tipy realizavimo mokymosi procese analize, leidZia

pagal kiekvieng veikly tipa tikslingai parinkti IT priemones.
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2.4. ISvados

1. Antrosios kartos saityno priemonés skirstomos pagal jvairius kriterijus,
taCiau visuotinai priimtos ir pagrjstos klasifikacijos néra. Taip yra ir dél
to, kad Sios technologinés priemonés yra sudétingos, ta pati priemoné
gali atlikti jvairias funkcijas, valdyti daugel; skirtingy objekty, be to,
Sios priemonés nuolat tobulinamos, atsiranda papildomy galimybiy. Dél
to sunku parengti iSbaigta ir iSsamig antrosios Kkartos saityno
technologiniy priemoniy taksonomijg. AtsiZvelgus 1 internetinés
priemonés panaudojimo galimybes ir valdomus objektus, Sias priemones
galima suskirstyti ] tris grupes: 1) artefakty valdymo, 2) komunikavimo
ir 3) imitavimo. Tokiu biidu sudaroma saityno priemoniy taksonomija
pagal jy panaudojimo galimybes ir valdomus objektus, suteikiamg
komunikavimo formg ir imituojamo proceso riiSi, siekiant padéti
vartotojams suvokti jvairiy internetiniy priemoniy suteikiamas
galimybes.

2. Literatiiroje daZniausiai nagriné¢jamas mokymosi kokybés gerinimas 1]
mokymosi procesg itraukus priemones atsizvelgus 1 jy tinkamumg
konkreciai mokymosi veiklai jgyvendinti daZniausiai nustatant
mokymosi tikslus ir metodus, pageidaujamg bendravimo ir veikimo
sgveikos formg bei laikg. Tokiu budu, tik i§ dalies atsiZvelgiama j
besimokanciojo poreikius ir savybes. Tam tikslui mokymasis yra
personalizuojamas  jvairiais  biidais. = Rekomendavimo  sistemy
panaudojimas yra tinkamas mokymosi personalizavimui, sitlant
mokymosi turinj bei priemones atsizvelgus i besimokanciojo poreikius,
be to tokiu biidu gerinama mokymosi proceso kokybe ir besimokanciojo
motyvacija. Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos sifilo
elementus gretinant Siy elementy savybes su vartotojo savybeémis
apraSytomis vartotojo profilyje, kuris el. mokymosi sistemose gali biiti
sudaromas remiantis mokymosi stiliy teorija. Rekomendavimui

naudojamos dalykinés srities Zinios ir vartotojo profilis gali biti
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apraSomi ontologija, tokiu biuidu uZtikrinamas pakartotinis sukaupty
Ziniy panaudojimas, kuris tinka ir Zmonéms, ir programiniams
moduliams (intelektualiesiems agentams). El. mokymosi sistemose,
rekomenduojant mokymosi turinj dazniausiai naudojamas stereotipu
gristas vartotojo profilis — tokiu biidu besimokantysis yra priskiriamas
kuriai nors mokymosi stiliy modelio kategorijai. Panaudojus VARK
mokymosi stiliy modelio teorija besimokanciuosius galima skirstyti |
kategorijas atsizvelgus ] jy teikiamas pirmenybes mokymosi turinio ir

bendravimo formoms.
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3. ANTROSIOS KARTOS SAITYNO PRIEMONIU
KOMPONAVIMO MOKYMOSI PROCESE METODAS
Siame skyriuje pristatomas sukurtas antrosios kartos saityno priemoniy
komponavimo mokymosi procese metodas. Metodas skirtas parinkti antrosios
kartos saityno priemones, tinkamas konkrec¢iai mokymosi veiklai jgyvendinti
atsizvelgus ] besimokanciojo teikiamas pirmenybes mokymosi turinio formai,

norimai sgveikai tarp besimokanciyjy ir sinchroniSkumo pobiidZiui.

Mokymosi veikla yra vienas i§ galimy mokymosi proceso komponenty.
Mokslo straipsniuose pabréZiama, jog planuojant mokymosi procesa,
pirmiausiai reikia nustatyti tikslus (Conole, Fill, 2005; Bower ir kt., 2011;
Petrauskien¢, Targamadze, 2012 Petty, 2007; Arends, 1998). Mokymosi
procesui svarbiausia yra paZinimo srities tikslai (Krathwohl, 2002; Anderson ir
kt., 2005; Crowe ir kt., 2008). Tikslams apibrézti pasirinkta ugdymo srityje

gerai Zinoma B. Bloomo (Bloom, 1956) ugdymo tiksly taksonomija.

Mokymo tikslams siekti naudojami mokymosi metodai — kaip samoningo
tikslo, veiklos (veikly sistemos) ir reikiamy priemoniy visuma. Siame darbe
pasirinkti aktyvaus mokymosi metodai, nes jie tinka naujojo mokymosi
reikalavimams: bendravimui, bendradarbiavimui, kritiniam mastymui,
savarankiSkumui jgyvendinti (Barzdziukien¢, Jarovaitiene, 2012). Mokymosi
metodas apibréZiamas kaip veikly, kurias turi atlikti besimokantysis siekdamas

tiksly, sekos rinkinys (pagal Conole, Fill, 2005; Khalid ir kt., 2012).

Naujasis mokymasis remiasi konstruktyvizmo ir konektyvizmo teorijomis,
mokymosi procese pabréZiama bendravimo ir bendradarbiavimo svarba.
Biitent, antrosios kartos saityno technologinés priemonés suteikia galimybes
Sioms veikloms jgyvendinti. Naudojant §ias saityno priemones, galima kurti ir
pati mokymosi turinj, ji bendrinti (dalintis), kurti bendrus Ziniy blokus, ieskoti
ir kaupti reikiamg informacijg. Svarbu atsizvelgti ] kiekvieno besimokanciojo
savybes ir poreikius, Sitaip galima jveikti mokymosi sunkumus, kylancius dél
besimokan¢iyjy skirtingy savybiy, pavyzdZziui, dél skirtingy teikiamy

pirmenybiy tam tikrai mokymosi turinio formai. Siame darbe atsiZzvelgiama j
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besimokanciojo teikiamas pirmenybes mokymosi turinio ir bendravimo

formoms.

Sudarydami antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo metoda,
parengéme ji igyvendinancios sistemos prototipg — tam naudojomés Ziniomis
grindZiamos rekomendavimo sistemos veikimo principais, Zinias apraséme
ontologija. Toliau apibréSime Sios ontologijos elementus: klases, elementus ir

rySius tarp jy (3.1 skyr.), apraSysime sitilomo metodo etapus (3.2 skyr.).

3.1. Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese

metodo elementy aprasymas ontologijoje

Siekiant parinkti interneting priemon¢ tam tikrai mokymosi veiklai
igyvendinti tikslinga kiekvieng priemone¢ ir veikla nagrinéti kaip atskirus
objektus ir iSskirti jy tokias savybes, kad galima biity rasti Siuos elementus
siejan¢ius bendrumus. Todél mokymosi metodo veikloms apibiidinti vartosime
Sitokig formuluotg: kokj edukacinj veiksmg (veiksmas), su kuriuo objektu
(turinys*), kuriuo metu (sinchroniskumo pobudis**) ir kokiai sgveikai esant
(sqveikos forma) turi atlikti besimokantysis.

PASTABA.

* netaikoma, kai veikla yra Informacijos mainy arba Imitavimo

** netaikoma, kai nagrinéjama saveikos forma yra — ,,individualiai‘

Toliau apibréSime pateiktoje formuluotéje vartojamus terminus.

Turinys — bet koks mokymosi procese vartojamas abstraktus turinys,
pavyzdziui, klausimai, tekstas, projektas, pristatymas. Turinys gali biiti jvairios
formos: informacija gali buti pateikta tekstu, schemomis, garso ar vaizdo
failais, paveikslais ir pan. Pagal VARK mokymosi stiliy modelj skiriamos
keturios turinio formos: 1) audialui, 2) vizualui, 3) skaitymo/raSymo
besimokanciajam, 4) kinestetikui (2.1.1 skyr.). Daroma prielaida, jog Siame
darbe nagrin¢jamas turinys gali biti visy keturiy formy.

Veiksmas — mokymosi proceso konkrecioje veikloje atlieckamas edukacinis

veiksmas su turiniu. Skiriamos septynios veiksmy rusys (8 lentele).
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Sinchroniskumo  pobidis — mokymosi procese pageidaujamas
sinchroniSkumo pobudis (realaus laiko (sinchroninis) ir uzdelsto laiko
(asinchroninis)).

Sgveikos forma — mokymosi procese pageidaujama sgveikos forma tarp
vartotojy (viena i keturiy: individualiai, poromis, grupéje, kolektyve).

Remiantis klasifikacija apraSyta straipsnyje (Conole, Fill, 2005) sudarytas
mokymosi veikly ir internetiniy priemoniy funkcijy riiSys, nurodoma, kurias
risis nagringjant tikslinga nagrinéti galimus sinchroniSkumo pobiidj bei
sgveikos forma (8 lentel¢).

Norint parinkti tinkamas internetines priemones mokymosi veikloms
atlikti antrosios kartos saityno priemones nagrinésime kaip priemones turincias
tam tikras universaligsias funkecijas. Universaligsias funkcijas nusakysime
tokia formuluote: koki veiksma (funkcijg), su kuriuo objektu (artefaktu®),
kuriuo metu (sinchroniskumo pobiidis*) ir kokiag saveika (sqveikos formg) §i
priemoné¢ gali atlikti.

PASTABA.

* netaikoma, kai priemonés funkcija yra Informacijos mainy arba Imitavimo

** netaikoma, kai nagrinéjama saveikos forma yra Individualiai

Toliau apibréSime formuluotéje naudojamus terminus.

Funkcija — veiksmas (internetiniy priemoniy funkcija), kurj galima atlikti
pasinaudojus internetine priemone.

Artefaktas — objektas, kuriuo galima manipuliuoti naudojantis internetine
priemone. Skiriamos keturios artefakty grupés tinkancios konkretaus
mokymosi stiliaus besimokanciajam: 1) vizualiné, 2) akustine, 3)
raSymo/skaitymo, 4) kinestetiné.

Sinchroniskumo  pobidis — internetinés priemonés  suteikiamas
sinchroniSkumo pobudis (realaus laiko — sinchroninis ir uZdelsto laiko —
asinchroninis).

Sqveikos forma — internetinés priemoneés suteikiama sgveikos forma tarp

vartotojy (viena i$ keturiy: individualiai, poromis, grupéje, kolektyve).
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8 lentelé. Mokymosi veikly ir internetiniy priemoniy funkcijy riisys

Apibrézimas Edukaciniai Rasis (1 -7) | Internetiniy SIN | SV
veiksmai priemoniy
funkcijos
Naratyvin¢ — turinio | SusipaZinti (1) Perzitra Perzvelgti (pvz., - I
rodymas, perziiiréti,
neleidZiant jo keisti isklausyti)
Informacijos Rasti (2) Isgavimas | IeSkoti - 1
tvarkymo - turinio Sukaupti 3) Saugoti - I
tvarkymas Saugojimas P,G.K
(saugojimas),
paieska, neleidZiant
jo keisti Surinkti Prenumeruoti - I
Turinio ktrimo — Parengti 4 Sukurti (pvz., S, P.G,K
artefakty Paruosimas piesti, rasyti, A I
sudarymas, keitimas jrasyti, taisyti) -
Informacijos mainy | Pristatyti &) Dalintis - P,GK,I
— informacijos ar Pristatymas
turinio mainai Aptarti (6) Sgveika Komunikuoti S, P.G,K
A
Imitavimo — realaus | Atlikti (@) Imituoti reiskinj S, P.GK
pasaulio ar sistemos | vaidmenis Imitavimas A I
veikimo procesy
imitavimas
Imituoti Imituoti procesa S, P.GK
procesa A I

Paaiskinimai: SIN- sinchroniskumo pobiidis, SV — sgveikos forma, S — sinchroniskai, A —

asinchroniskai, I — individualiai, P — poroje, G — grupéje (iki 4 asmeny), K — kolektyve (>4

asmenis)

Toliau pateiksime ontologijoje sudaryty klasiy ir elementy apraSymus

(Ziniy  baze).

Ontologijoje

sudaryta

edukaciniy

LearningActivity sudaro penki poklasiai (13 pav.):

1) Informacijos mainy (CommunicativeLd),

2) Informacijos tvarkymo (Info_managementLA),

3) Imitavimo (ImitativeLd),

4) Turinio kiirimo (ProductiveLA),

5) Naratyvinis (NarrativeLA).

veiksmy

klase

Informacijos tvarkymo klasé skaidoma j ISgavimo (Retrieveld) ir

Saugojimo (StoreLA) poklasius.
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Informacijos mainy klasé skaidoma 1 Saveikos (InteractLA) ir
Pristatymo (PresentLA) poklasius.

Edukaciniy veiksmy klasés elementai pateikti 8 lenteléje (,,edukaciniai
veiksmai® stulpelyje). PavyzdZiui, Saugojimo klas¢ (StoreLA) sudaro tokie

elementai: sukaupti ir surinkti.

( ProductiveLA )

.--'.}" ——
is;;*""i.. T
f/;-' ___'.:_L_rld.arratlveLfﬂ_ ] P
iga—"" T ( stareLa )
_ . o qﬁ- [ ma—C )

| -~ -
B —
]

| Thlng Pﬂ I—ﬁ-i—' Learnlngﬁxctlw‘qr I—'-‘i-i— Infu:- managementL&_{

— B _ I L Y
1‘-‘% 23 — T Retrievel® )
Seiz-a [ Adaptivel&
s, Fa Y
o B _iza | Presentl& )
(. GnmmunlcatweLﬂx '1' —
S — \,1___ isa

T InteractLa )
e t

13 pav. Edukaciniy veiksmy klasés poklasiai.
Ontologijoje sudarome funkcijy klases Function, kurios yra skirstomos

17 rusis (14 pav). Internetiniy priemoniy Funkciju klasés elementai pateikti

8 lenteleje.

— o
| Retrieve |

- -
_ I Interact |

"1 Present |
. )

—
1 i |
\..Narratwe..;

14 pav. Internetiniy priemoniy funkcijy klasés poklasiai
Sudarome artefakty klase Artefact (15 pav.), kuri yra skirstoma j

Tekstinius (Text), Garsinius (Audio), Paveiksly (Image) bei Vaizdo

(Video) poklasius.
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Tekstiniy artefakty klasé Text yra suskirstytaj:

1) Teksto esancio darbiniame laukelyje (Text_in_workSpace),
2) Trumpojo teksto su praplétimu (Text_ex_short),
3) Teksto su praplétimu (Text_extended),

4) Tekstiniy faily (Text_files) poklasius.

 IMM_Image )
is 3" —
N -~ iDiagram ]
P e
L .Image —1_is-a i -
/ - Stil_lmage
is-;}/ —
4 — [ Text extended
/ @
15 3 T isa," —
s — // [ Tesxt_ex_short )
[ Artefact '_= I—ﬁ-i—' "u"ll:leu:- ) f__.--"':'"' — -

/ -::TText_in_woﬂ(Space.::.

15 pav. Artefakty klasés poklasiai.
Darbinio laukelio klasei Text_in_workSpace priskiriami tokie
elementai, kurie kuriami naudojantis priemone, leidZiancia teksta jvesti ] tam
tikrus laukelius ir jj apdoroti ar sisteminti, pavyzdzZiui, klausimynai,

zodziuy debesys, kalendoriai.

Trumpojo teksto su praplétimu klasei Text_ex_short priklauso tokie
elementai, kuriy turinys sudarytas i§ trumpo teksto kartu su ivairiais iterptais
elementais (pvz., nuorodomis, simboliais), pavyzdZiui, trumposios

Zinutés, naudojamos bendravimui tekstu: el. laiSkas, Zinuté ,,tweet*

Teksto su praplétimu klasei Text_extended priklauso tokie
elementai, kuriy turinys yra tekstas kartu su jvairiomis medijomis (paveikslais,

vaizdo ar garso jrasais), pavyzdZiui, tinklarastis, vikis, tinklapis.
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Tekstiniy faily klasei Text_files priskiriami tokie elementai, kurie yra

tekstiniai failai (pvz., dokumentai).

Paveiksly klas¢ Image skirstoma 1 1) Interaktyviy paveiksly
(IMM_Image), 2) Diagramy (Diagram) ir 3) Paprasty paveiksly

(Stil_TImage) poklasius.

Klasei IMM_TImage priklauso tokie elementai, kurie yra interaktyvis, o
turinys yra sudarytas i§ jvairiy medijy formy, pavyzdZiui, interaktyvus
zemélapis, interaktyvus plakatas, interaktyvus minciuy
zemélapis. Klasei Diagram priklauso tokie elementai, kuriy turinj sudaro
schemos, kuriose gali biti tekstas, simboliai, Zenklai, pavyzdziui, srautu
diagrama, UML  schema, grafikas, statinis savokuy
zemélapis.

Klasei Stil_TImage priklauso tokie elementai, kurie yra statiniai

paveikslai (vaizdai), pavyzdziui, nuotrauka, piesinys.
Audio klaseés elementai yra bet kokio formato garso irasai.
Video klasés elementai yra vaizdo irasai.

Remdamiesi 2.1.1 skyrelyje nagrinétu VARK mokymosi stiliy modeliu,
sudarome artefakty klases, tinkancias konkretaus mokymosi stiliaus atstovui.
Tam naudosime klasiy sudéties veiksma (sgjunga), kurj taikant gaunama nauja
artefakty, tinkanciy konkretaus mokymosi stiliaus atstovui, klasé, sudaryta is

visy pradiniy klasiy elementy:

1) Vizualui tinkantys artefaktai:

Visual A = Diagram.
2) Audialui tinkantys artefaktai:

Audial_ A = Audio U Text_ex_short U Video;
3) Kinestetikui tinkantys artefaktai:

Kinesthetic_A =IMM_TImage L Video U Stil_TImage;

4) Skaitymo/RaSymo besimokanciajam tinkantys artefaktai:
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ReadWrite A = Text;

Kadangi akustinio mokymosi stiliaus atstovai mokydamiesi teikia
pirmenybe garso bei vaizdo (su garsu) jraSams, bendravimui garsu bei
susiraSinéjimui trumposiomis zinutémis, tai j Sio stiliaus besimokanciojo
tinkamy artefakty aibe jtraukéme visus elementus i§ Garso, Vaizdo ir

Trumpojo teksto su praplétimu klasiy.

Kinestetikui tinkanciy artefakty klase¢ sudaro visi elementai i$
Interaktyviuju paveikslu, Vaizdo bei Paprastuy paveiksly
klasiy, nes Sio stiliaus besimokanciajam geriausiai informacija suprantama, kai

ji pateikiama vaizdo jrasais, paprasty ir interaktyviy paveiksleliy forma.

Skaitymo/raSymo stiliaus besimokantieji mégsta informacija gauti ir
bendrauti bet kokia raSytine forma, todél i Sio stiliaus besimokanciojo tinkamy

artefakty klase jtraukéme visus Tek st iniy artefakty klasés elementus.

Vizualinio stiliaus besimokantieji mokydamiesi renkasi informacija,
vaizduojamg schemomis, kuriose tekstas naudojamas minimaliai, daugiau tinka
teksta pakeiciantys simboliai, Zenklai, todél Sio stiliaus tinkamy artefakty klase

apibrézéme visy elementy, esanc¢iy Diagramy klaséje, aibe.

Internetinés priemoneés suteikiamos ir norimos vykdant mokymosi veikla
sgveikos  formos klaséms apibrézti, naudosime tik vieng klase
Interaction. Internetinés priemonés suteikiamos ir norimo vykdant
mokymosi veiklg sinchroniSkumo pobiidZio klaséms apibréZti naudosime tik

vieng klas¢ Synchronisity. Sios klasés apibréZiamos i§vardinant jos

elementus:

{individualiai, poroje, grupeje, kolektyve}:
Interaction

{sinchroniskai, asinchroniskai} : Synchronisity

Ontologijoje naudoti elementy susiejimo rysiai pateikti 9 lenteléje.
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9 lentelé. Rysiai ontologijoje

RySys Domenas Rangas
hasUniFunction Tool UniversalFunction
hasFunction = UniversalFunction | Function
hasLearningActivity
managesArtefact UniversalFunction | Artefact
hasInteraction UniversalFunction | Interaction
hasSynchronisity UniversalFunction | Synchronisity
ReiSkinys hasFunction = hasLearningActivity reiSkia, jog

rySys hasFunction yra ekvivalentus rySiui hasLearningActivity.

Kiekviena nagrin¢jama internetiné priemoné¢ yra klasés Tool
elementas. Klas¢ Tool sudaryta i§ universaliyjy funkcijy, kurie yra

UniversalFunction klasés elementai, apraSoma tokia aksioma:

Tool = 3JhasUniFunction.UniversalFunction (Siai klasei

priklauso elementai, turintys bent vieng universaliajg funkcijg).
Universalioji funkcija apraSoma tokia aksioma:
UniversalFunction=(dmanagesArtefact.Artefact)N

(FhasFunction.Function) N (3dhasInteraction.Interact

ion)MN(3hasInteraction.Interaction)

Universalioji funkcija UniversalFunction sudaroma taikant tokiy
nejvardyty klasiy daugyba (sankirtg), tokiu biidu randant bendrus dauginamy

klasiy elementus:

(dmanagesArtefact.Artefact) - tai klasé, kuriai priklauso visi
elementai, turintys bent vieng elementg (valdomg artefaktg) i§ Artefact

klasés;

(FhasFunction.Function) - tai klase, kuriai priklauso visi

elementai, turintys bent vieng elementg (funkcijg) i§ Function klasés;

(FhasInteraction.Interaction) - tai klase, kuriai priklauso

visi elementai, turintys bent vieng elementg i§ Interaction klasés;
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(FhasInteraction.Interaction) - tai klase, kuriai priklauso

visi elementai, turintys bent vieng elementg i§ Interaction klasés.

ApraSydami tam tikrus klasés Tool poklasius taikéme uZzdarumo aksioma
(2.2.1 skyr.). Pavyzdziui, apraSydami priemong, priklausancig klasei Tool_A,
kuri turi C ir D klaséms priklausancias universaligsias funkcijas, taikysime
tokig aksioma:

Tool A=ToolMVhasUniFunction. (CUD)M

JhasUniFunction.C M3 hasUniFunction.D

Tai reiSkia, jog priemoné¢ priklausys Tool_A Kklasei ir ji turés bent po
vieng universaligjg funkcijg 1S klasiy C ir D.

SarySiy, tarp edukaciniy veiksmy ir internetiniy priemoniy funkcijy
pateikty 8 lenteléje, apibrézimui buvo naudojamas sameAs OWL ontologijos

komponenta, pavyzdziui, {pristatyti}={dalintis}.

3.2. Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymaosi procese

metodo etapai ir panaudojimo pavyzdys

Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese
metodas skirtas padéti besimokanciajam parinkti interneting priemong,
tinkancig pageidaujamai mokymosi veiklai jgyvendinti. Prie§ siiilant priemong
reikia nustatyti besimokanciojo mokymosi stiliy, besimokanc¢iajam pasirinkti
mokymosi tikslg, Siam tikslui jgyvendinti tinkamg mokymosi metoda, nurodyti
pageidaujama saveikos forma bei mokymosi veiklos vykdymo laika.

Disertaciniame darbe sitilomo metodo bendroji schema pavaizduota 16

paveiksle.
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I/ Pradzia
- /

Jeinantys duomenys. Nurodome pageidaujama tiksla,
mokymosi metoda, mokymosi veiklas, saveikos forma ir
sinchroniskumo pobadi.

——
I5einantys
dljr;;tnyss duomenys
' (N)
Sprendimas Nej
Taip

I5einantys
duomenys

(Y)

v

)

| Pabaiga )

Sprendimas. Tikriname ar radome atitikmenis tarp $iy
elementy:

- pageidaujamos saveikos formos vykdant mokymosi veiklg ir
internetinés priemonés suteikiamos saveikos formos;

- pageidaujamo sinchroniskumo pobiidzio vykdant mokymosi
veikla ir internetinés priemonés suteikiamo sinchroniskumo
pobudzio;

- edukacinio veiksmo — internetinés priemonés funkceijos;

- parenkame atitinkama internetinés priemonés valdoma
artefakta pagal besimokanciojo mokymosi stiliy.

Jeigu randama atitiktis tarp visy nurodyty elementy -
pateikiamas atitinkamu/a priemoniy/é sarasas (ISeinantys
duomenys (Y)), jeigu ne — nesidloma jokia priemoné
(ISeinantys duomenys (N)).

16 pav. Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese metodas

Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese metoda

sudaro Sie Zingsniai:

1 Zingsnis. Nustatomas besimokanciojo mokymosi stilius pagal

(Fleming, 2006).

2 zingsnis. Nustatomas mokymosi proceso tikslas pagal (Bloom, 1956)

ir pasirenkamas aktyvaus mokymosi metodas pagal (Lepeckiené,

1998 , 37 p.) (17 pav.). Tiksly ir metody sasaja pateikiama 1

priede.
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Zinios ltraukianti paskaita

h
Fateikios
- informacijos
pardidra

Fatelkios
- infarmacijos
aptarimas

Waidmeny

Tallymas atlikimas

h 4

Atsakymai |
klausimus.

Atsalkymnuy
pristatymas

Waidmeny
atlikimas.

Waidinimy
pristatymas

17 pav. RySys tarp pazinimo tiksly, mokymosi metody ir juos sudaranciy veikly

3 Zingsnis. Apibudinamos mokymosi metodo veiklos: kokj edukacinj
veiksmg (veiksmas), su kuriu objektu (furinys), kuriuo metu
(sinchroniskumo pobiudis) ir kokiai sgveikai esant (sqveikos
forma) turi atlikti besimokantysis.

4 7zingsnis. Apibiidinamos antrosios kartos saityno priemoniy
universaliosios funkcijos: koki veiksma (funkcijg), su kuriuo
objektu (artefaktu), kuriuo metu (sinchroniskumo pobiidis) ir
kokiai sgveikai esant (sgveikos formgq) $i priemoné leidZia atlikti.

5 7Zingsnis. Nustatomi atitikmenys tarp nagrin¢jamo edukacinio
veiksmo ir internetinés priemoneés funkcijos, mokymosi turinio ir
internetiniy priemoniy valdomy artefakty bei mokymosi veiklos ir
internetinés priemonés sinchroniskumo pobudZiy bei sqveikos

formy elementy (18 pav.):
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Internetinés priemonés

Mokymosiveikla E B =
universalioji funkcija

Veiksmas

Funkcija

Turinys Artefaktas

SinchroniZkumo
pobddis

SinchroniZkumo
pobddis

Saveikos forma

Saveikos forma

HEIald
R0

18 pav. Mokymosi veiklos ir internetinés priemonés elementy sarysiai

Mokymosi veiklos ir internetinés priemonés sinchroniskumo pobiidZiai
bei sqgveikos formos sutampa. Turinys parenkamas pagal besimokanciojo
mokymosi stiliy, t. y. kurio tipo artefaktui ji(s) teikia didesn¢ pirmenybe.
Edukacinis veiksmas atitinka internetinés priemonés funkcijg, jeigu jis
priklauso tai paciai rusiai, o funkcija yra tinkama Siam veiksmui atlikti.

6 Zingsnis. IeSkoma tinkama internetiné priemoné nurodant: veiksmag,
pageidaujamg sgveikos formgq bei sinchroniskumo pobudj. Turinys
nustatomas pagal besimokanciojo mokymosi stiliy. Jeigu randama
atitiktis tarp visy nurodyty elementy, pateikiamas atitinkamy(a)
priemoniy(¢) saraSas. Jeigu atitiktis nerandama bent vienam
nurodytam elementui, nesiiloma nei viena priemoné. Sukurto

metodo bendroji schema pateikta 19 paveiksle.
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Tikslai Mokymosi Mokymosi veiklos Besimokantysis Internetinés
metodai turintis tam tikra priemonés
— mokymeosi stiliy
Finios [traukianti
paskaita
E : »  Lucidchart
.
Pateikios
informacijos 1
F Berli L > Creately
i Pateiktos
Taikymas V?ll.imenq > informacijos |4
atikimas aptarimas
»  YouTube
Atsakg_(mai[ le|
Klausimus o
E— Deliciuos
Atsakymy |,
pristatymas |
Vaidmenu

|| atikimas

Vaidinimu
pristatymas

19 pav. Antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi procese apibendrintos

schemos pavyzdys

Toliau pailiustruosime pasitilyto metodo taikyma pavyzdziu.

1.

Tarkime, besimokantysis yra vizualas (veik,), t. y. jo teikiama
pirmenybé¢ vizualiniams artefaktams yra 100 procenty.

Tarkime, mokymosi procese, siekiama iSmokti sisteminti
informacija, parodyti sarySj. Tuomet parenkamas tikslas analize.
Tiksly bei mokymosi metody apibiidinimai pateikiami 2 priede.
Siam tikslui jgyvendinti yra jvairiy metody. Tarkime,
besimokantysis siekia, kad metodas biity naudingas visapusiSkai
iStyrinéti ir pagrijsti tam tikra poidirj. Siuo atveju tinkamas
mokymosi metodas yra Debatai.

Mokymosi metodg Debatai nagrinékime kaip mokymosi veikly
sekg. Metodui atlikti vykdomos $ios mokymosi veiklos :

1) Susipazinimas su mokymosi medZiaga;

2) MedZiagos aptarimas;

3) Atsiskaitymo paruoSimas;

4)  Atsiskaitymo pristatymas;

5) Rezultaty aptarimas.
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Besimokantysis (Siuo atveju veiky) gali pasirinkti, kokiu laiku ir su kuo

atliks

(,,susipaZinimas su mokymosi medZziaga“) galimus elementus:

Siuos  veiksmus.

Nustatykime

1) Veiksmas: susipaZista

pirmosios mokymosi  veiklos

2) Turinys: vizualui tinkanti mokymosi medZiaga (Turinys,)

3) Sinchroniskumo pobiidis: sinchroniSkai arba asinchroniskai

4) Sgveikos forma: individualiai arba poroje arba grupégje arba

kolektyve

Tokiu principu nustatome kiekvienos mokymosi veiklos elementus bei

nurodome pageidaujama

PavyzdZiui, besimokantysis nori:

sinchroniSkumo pobudj

1) susipazinti su turiniu individualiai;

2) aptarti turinj kolektyve tuo pat metu;

3) sukurti turinj grupéje tuo pat metu;

4) sukurtg turinj pristatyti kolektyve;

bei

saveikos forma.

5) aptarti pristatyta turinj kolektyve atskirais laiko tarpais.

Nustatyti mokymosi veikly elementai pateikti 10 lentelé¢je.

10 lentelé. Mokymosi veikly elementai

Veikla | Veikéjas | Veiksmas | Turinys | SF SP

(D veiky susipazjsta | Turinys, |individualiai |-

2) veiky aptaria Turinys, | kolektyve sinchroniskai
3) veiky sukuria Turinys, | grupgje sinchroniskai
4) veiky pristato Turinys, | kolektyve -

5 veiky aptaria Turinys, | kolektyve asinchroniskai

Paaiskinimai: SF — sgveikos forma, SP — sinchroniSkumo pobiidis

4. Antrosios kartos saityno priemonés turi universaligsias funkcijas.

Konkreciy (3 priemonés valdancios vizualui tinkancius artefaktus)

priemoniy pavyzdziai nagrinéjami 11 lenteléje. ApraSant kiekvieng

interneting priemon¢ ontologijoje, ji nagrin¢jama nustatant kokius

artefaktus ar bendravimo formg bei imituojamo proceso tipg su
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priemone galima atlikti bei kuriuo metu ir kuriai sgveikai esant tos

veiklos gali biiti vykdomos (pagal 8 lentelg).
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11 lentelé. Internetiniy priemoniy suteikiamy galimybiy nagringjimo pavyzdys

Priemoné\ | ISgavimas | Perziiira | Saugojimas | ParuoSimas Pristatymas Komunikavimas Imitavimas
Rusis
Lucidchart | IeSkoti D 1 Perzitréti | Saugoti D 1 Kurti D As ir Publikuoti D I,P,G,C ; - Bendrauti trumpuoju tekstu su -
DI S;LP,G,C DalintisD I, P, G, C; - praplétimu ir Dalintis ar
Publikuoti D S P, G, K
Bendrauti trumpuoju tekstu su
praplétimu ir Dalintis ar
Publikuoti D As P,G,K
Gliffy Teskoti D I Perzitréti | Saugoti D 1 KurtiD As ; I, | Dalintis DI, P, G, C; - - -
DI P,G,C
Creately Teskoti D I Perzitréti | Saugoti D 1 KurtiD S; P, Publikuoti D I,P,G,C ; - Bendrauti trumpuoju tekstu su -
DI G,C Dalintis DI, P, G, C; - praplétimu ir Dalintis ar
KurtiD 1 Publikuoti D S P, G, K
KurtiD As ; 1, Bendrauti trumpuoju tekstu su
P, G,C praplétimu ir Dalintis ar

Publikuoti D As P,G,K

Paaiskinimai: SIN- sinchroniskumo pobidis, SV — sgveikos forma, S — sinchroniskai, As —asinchroniskai, I — individualiai, P — poroje, G —grupéje (iki 4

asmeny), K — kolektyve (>4 asmenis), D — Diagramy klasés elementai
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5. Nustatome atitikmenis tarp mokymosi veikly ir internetinés priemonés

elementy. 12 lentel¢je pateikiamas pavyzdys, tarp kokiy elementy

ieSkoma atitiktis vykdant nagrinéjama pirmgja mokymosi veikla.

12 lentelé. Atitiktis tarp mokymosi veiklos ir internetinés priemongés elementy

Mokymosi veiklos elementai Internetinés priemonés elementai

Veiksmas susipaZjsta Funkcija perzitiréti

susipazinti

Turinys Turinys, Artefakty aibé Visual_A =

tinkanti vizualui: {srautuy

diagrama, UML
schema,
grafikas,
statinis savoky
zemélapis }:
Diagram

SinchroniSkumo | néra Sinchroniskumo néra

pobiudis pobiudis

Saveikos forma | individualiai | Saveikos forma individualiai

AnalogiSkai nustatome atitikmenis ir tarp kity veikly elementy. Taigi

ieSkoma internetinés priemonés, kuri padeéty:

(1) Perzituréti Visual_A individualiai.

(2) Bendrauti rastu rodant Visual_A kolektyve tuo pat metu.

(3) Sukurti Visual_A grupéje tuo pat metu.

(4) Dalintis Vvisual_A kolektyve.

(5) Bendrauti raStu ir rodyti Visual_A kolektyve asinchroniskai.

Zinant savybes, kurias turi tenkinti internetiné priemoné¢ mokymosi

veiklai atlikti galima naudoti sudarytg dalykinés srities ontologija, t. y. iS jos

i$gauti reikalingg informacija. Siam tikslui naudosime Protégé ontologijy

taisymo priemonés DL Query jskiepj. Siame jskiepyje uzklausos pateikiamos
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naudojant OWL DL sintakse ( 2.2.1.1 skyr.), o iSvedimai gristi deskriptyvigja
logika. Ziniy bazés priestaringuma tikrinsime naudodami Pellet jskiepj ( 2.2.1
skyr.).

Formalizuokime pirmaja uzklausa:

(1) Tool M JhasUniFunction.

(hasInteraction. {individualiai}Tll
hasFunction. {perzZitréti}l dmanagesArtefact.Vizual_A)
= {Lucidchart, Creately, Gliffy}

Si uZklausa reiSkia, jog Ziniy bazéje ieSkoma tokia priemoné, kuri turi
tokig universaligja funkcija: suteikia galimyb¢ mokymosi veiklg atlikti
individualiai, valdo bet kuri elementy esanti artefakty klasése tinkanciose
vizualinio stiliaus besimokanciajam ir palaiko susipaZinti mokymosi veiklg
(arba turi perZiiiros funkcija).

Pastebésime, jog uZklausoje galima naudoti bet kurj ryS$j tiek
hasFunction tiek hasLearningActivity, nes hasFunction =
hasLearningActivity, o nurodant internetiniy priemoniy Funkci jy ir
mokymosi Veiksmy klasiy elementus Salia Siy ryS$iy, taip pat galima naudoti
bet kurj vieng i$ Siy dviejy, kurie susieti elementy sgsaja sameAs.

AnalogiSkai gauname kity uzklausy i§vedimus:

(2) Tool N (FhasUniFunction.
((dhaslLearningActivity.PresentLA Tl
dmanagesArtefact.Vizual A [
hasInteraction.{kolektyve})lNn 3 hasUniFunction.
(hasLearningActivity. {bendrauti_tekstu} M
dmanagesArtefact.Text_ex_short I
hasInteraction. {kolektyve} I
hasSynchronisity.{sinchroniskai}) )=
{ Lucidchart, Creately }

(3) Tool M 3 hasUniFunction.

( hasLearningActivity.{parengti} M
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dmanagesArtefact.Vizual_A I hasInteraction. {grupéje}
M hasSynchronisity. {sinchronigkai}) = { Lucidchart,
Creately }

(4) Tool M 3 hasUniFunction.
(JhaslLearningActivity.PresentLA N 3
managesArtefact.Vizual_A Tl
hasInteraction. {kolektyve} ) =
{ Lucidchart, Creately, Gliffy}

(5) Tool M (FhasUniFunction.
((JhasLearningActivity.PresentLA [
dmanagesArtefact.Vizual_A T
hasInteraction. {kolektyve})Tl
JhasUniFunction. (hasLearningActivity. {bendrauti_tekstu}

N dmanagesArtefact.Text_ex_short N
hasInteraction. {kolektyve} I
hasSynchronisity.{asinchronigkai}) )= { Lucidchart,
Creately }

Antrosios kartos saityno priemoneés Lucidchart, Creately tinka atlikti visas

penkias veiklas.

3.3. Pasiiilyto metodo jgyvendinimas rekomendavimo sistemos prototipe

Darbe pasitilytas metodas yra tinkamas parenkant besimokanciajam
internetines priemones, tinkancias norimai mokymosi veiklai jgyvendinti. Tam,
kad jsitikinti Sio metodo tinkamumu sudaréme pasiiilyta metoda

igyvendinancios Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos prototipg (20

pav.).
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Vartotojo sasaja - Vartotojas

Rekomendavimo blokas

Z Taisyklés

Jei...Tai

20 pav. Rekomendavimo sistemos prototipo schema

Sukurtoji sistema atitinka Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos
veikimo principus. Sistemos pradiniai duomenys esantys duomeny bazeje (DB)
yra tokie:

1) rekomenduojamy internetiniy priemoniy sarasas ir apibréZimai,

2) internetiniy priemoniy savybeés,

3) mokymosi tiksly saraSas ir apibréZimai,

4) mokymosi metody sgrasas ir apibréZimai,

5) mokymosi veikly sarasai,

6) stereotipu gristas statinis vartotojo profilis, kuriame informacija
iSreikSta svoriniais reikSminiais ZodZiais.

Vartotojas sistemai nurodo tokius duomenis:

1) pageidaujamus mokymosi tiksla, metodg ir veiklas,
2) papildomus mokymosi veikly komponentus.

Algoritmas, kuris taiko pradinius ir jvestus duomenis rekomendacijoms
gauti, grindZiamas taisyklémis JEI ... TAI (2.2 skyr.). Sistema vartotojui
rekomenduoja visus tinkamus elementus. Sios sistemos reliacinis duomeny

bazés modelis pateiktas 21 paveiksle.
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ﬂQ gzs thl_pazinimo_tikslai ﬂ o
@ keyTikslas - int{11) o keyMetodas - int(11)
19 vehTiksloPavadinimas - varchar(50)
@ txtTiksloAprasymas : text
# fkTikslas - int(11)
4 fkUserName :int(11)
# intSaved : tinyint(4)
ﬂ 1) gas thl_users # intClonelaster - int(11)
@ keyUser - int(11)
@ vehUserName : varchar(50}
g vehPassWord - varchar(50)
4 intInitialysingStatus - tinyint(4)
4 inVisual : smallint(6)
4 intAural - smallint(6)

aas thl_mokymo_metodas

q id - int(11)
@ vehakymoMetodoPavadinimas - varchar(50) 4 fkUzdavinys - int(11)
i titMokymoMetodoAprasymas - text 4 fkMetodas - int(11)

4 intLaikas - int(11)
— # intGrupe : int(11)

Rekomendavimo blokds

4 IntRead_Write - smallint(5)
4 intKinestetic : smallint(6)
g vehProfile - varchar(100)

ﬂ g 92= link_uzdavinys_metodas

fe 025 tbl_uzdaviniai

4’—5\1 keyUzdaviniai - int{11)

18 vehUzdavinioPavadinimas - varchar(250)

4 intUzduotiesTipas - smallint(6)

ﬂ o gas thl_priemones

@ keyPriemone - int{11)

1 vehPrienomesPavadinimas : varchar(50)
@ vehNuoroda - varchar(255)

@ titAprasymas - text

# yn_ut_ieskoti - tinyint(4)

# yn_ut_nagrineti_s : tinyint(4)

# yn_ut_tvarkyti : tinyint(4)

& yn_ut_pristatyti - tinyint(4)

# yn_ut_kurti - tinyint(4)

# yn_ut_diskutuoti - tinyint(4)
& yn_ut_imituoti - tinyint(4)

# yn_ut_modelivoti : tinyint(4)
@ # yn_ut_nagrineti_r : tinyint{4)
# yn_gr_grupe - tinyint(4)
D & yn_gr_poroje - tinyint(4)
# yn_gr_indiidualiai - tinyint(4)

# yn_qr_kolektyve - tinyint(4)

# yn_sync - tinyint(4)

# yn_async : tinyint(4)
& yn_pt visual - tinyint(4)

& yn_pt_aural - tinyint(4)

k # yn_pt_rw : tinyint(4)
& yn_pt_kinestetic - tinyint(4)

21 pav. Reliacinis DB modelis
Duomeny baze sudaro tokios lentelés:

1) naudotojo profilis (tbl_users) — kurioje kiekvienas VARK modelio
mokymosi stilius atitinkg reik§minj Zod] turintj svorj;

2) pazinimo tikslai (tbl_pazinimo_tikslai) — kurioje jraSyti Bloom
pazinimo tikslai;

3) mokymosi metodai (thl_mokymo_metodas) — Kkurioje jrasyti
aktyvaus mokymosi metody apraSymai (2 priedas) ir galimi
norimos saveikos bei laiko formy pasirinkimai;

4) mokymosi metodo ir veikly sarySis (link_uzdavinys_metodas) —
kurioje nurodoma kurios mokymosi veiklos yra priskiriamos
konkre¢iam mokymosi metodui (1 priedas);

5) mokymosi veiklos (tbl_uzdaviniai) — kurioje kiekviena mokymosi
veiklai yra priskiriama konkre¢iam tipui;

6) antrosios kartos saityno priemonés (thl_priemones) — kurioje,

remiantis sudaryta ontologija, apraSytos mokymosi priemonés

105



susietos su mokymosi veiklos tipu, norimomis sgveikos bei veiklos
atlikimo laiko formomis ir konkreciu mokymosi stiliumi.
Vartotojui atlikus pasirinkimus sistemoje, gauti duomenys apdorojami
programy rinkiniu esanciu rekomendavimo bloke. Vykdomas toks algoritmas:
1) ieSkoma atitikimy tarp Sitokiy, vartotojo pasirinkty ir esanciy
priemoniy lenteléje, parametry:
(1) mokymosi veiklos tipy (21 pav. paZyméta skai¢iumi vienas
apskritime),
(2) saveikos formy (21 pav. pazymeta skai¢iumi du apskritime),
(3) mokymosi veiklos vykdymo laiko (21 pav. pazyméta skaiCiumi trys
apskritime),
(4) vartotojo mokymosi stiliaus (21 pav. pazyméta skaiCiumi keturi
apskritime).
2) vykdoma taisykle:
JEI (1)==True AND (2)==True AND (3)==True AND (4)==True TAI
pateikiama atitinkama internetiné priemoné. Si taisyklé reiskia, jog radus
atitikimus tarp visy nagrinéjamy parametry — bus pateiktos visos
(duomeny bazéje esancios) Siuos parametrus atitinkancios priemones. Jei
nors vienas atitikmuo nebus rastas, tai pateikiamy priemoniy laukas bus
tuscias.

Sistemos veikimo principas pavaizduotas 22 paveiksle.
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. ™
— Pradzia J:
h e
Mokymosi Mokymosi .
tikslo » veiklos »  Patvartinimas Pa_p]\dom\ .
irinki inki pasirinkimai
pasirinkimas / pasirinkimas
Patvirtinimas Koregavimas Patvirtinimas
Maokymosi Tinkamy \-.
metodo { pnemqmq \
pasirinkimas \ saraso |
Eglmklmas /
y
Naujy priemoniy Saraso
Patvirtinimas paieska naudojimas

22 pav. Rekomendavimo sistemos prototipo veikimo principas

Sukurtoji sistema jgyvendina visus pasitlyto metodo etapus. Sistema
pateikia mokymosi tiksly saraSa, i§ kurio galima pasirinkti tik vieng variantg.
Patvirtinus pasirinkimg, pagal jj sistema i§ duomeny bazés pateikia atitinkamy
mokymo metody sgrasg su apraSais, kur nurodyta kiekvieno metodo nauda
(2 priedas). Vartotojui tik reikia su kompiuterio pelés Zymekliu uZeiti ant
atitinkamo metodo pavadinimo ir nurodytas tekstas atsiras Salia pasirinkto

metodo pavadinimo (23 pav.).

[traukianti paskaita

+ Pateiktos infor Maudojant & metoda:

« Pateiktos inforn 2psvarstomas informacijos pagristumas;
apsvarstomi keli poZidriai;

padaromos isvados;

» Uiduoties prist| modeliunjamas kritinic mastymo procesas,

« UZducties atliki

23 pav. Mokymosi metodo naudos apraso sistemoje pavyzdys
Pasirinkti galima tik vieng metodg. Patvirtinus pasirinkimg, i§ duomeny
bazés pateikiama atitinkamy uZduociy seka. Vartotojas turi du pasirinkimus:
arba patvirtinti pateikta saraSg arba ji koreguoti, t.y. panaikinti mokymosi

veiklas, pridéti naujy, kurias pateikia sistema i§ duomeny bazés. Nustacius
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tinkamg mokymosi veikly seka ir ja patvirtinus, vartotojas paZzymi papildomus
reikalavimus. Tuomet patvirtinus pasirinkimg, sistema siunfia gautg
informacija j apdorojimo bloka, kuriame ieSkoma duomeny atitikmens esamoje
Ziniy bazeje. Po Sio proceso vartotojui pateikiamas rasty atitikmeny
(priemoniy) sarasas.

Sistemos vartotojo sgsajos fragmentai pateikiami 24 paveiksle.

Aflikite testa ir iveskite gautus rezultatus

Vizualinis
(Visual): 1 s 1. Pateiktos informacijos periira
S Zinios Dehat .
Audialinis 9/Debatai
£ Y Supratimas
(Audial): 1 - Taikymas « Pateiktos informacijos perdilira
Ragyma/Skaitymo ® Analize aptarimas , Nuoroda
(Read/Write) 1 - Sinteze 2. Uduoties allikimas
) o Jertinimas pristatymas o Muoroda
Kinestetinis «+ Pateikdos informacios aptarimas ° Mugroda
(Kinesthetic): 1 = Toliau o Nunroga
ISsaugoti
ekl 1. Lucidchart tinka spresti 2 ufduofiaittims.
2. Creately tinka spresti 2 utduodiaitims
+ Pateidos informaciios perfira  Individualiai [«] Pasifinkite [=] (=D [Pazaini]
Paleiktos informacijos
+ aptarimas Grupéje (iki 4 asmeny) »| | Pasirinkite - m [Pagaiiny]
: i | Pasirinkite .. % =
« Uiduoties atlikimas Poroje - = Esaugoti BEEEET L
s 7 = Tuo paciu laiku -
v U pristatymas Kolektyve {daugiau 4 asmeny) [»] | Atskirais laiko tarpais m Paalinti
Pate informacdijos
= aplarimas Kolektyve (daugiau 4 asmenu) | »| Pasirinkite v m |Pas ::.n::
Informacijos paieska B3 ricéti |
Tasti

24 pav. Rekomendavimo sistemos prototipo vartotojo sgsajos fragmentai

Kiekvienam besimokanciajam yra rekomenduojamos tik tos priemonés,
kurios tinka nurodytai mokymosi veiklai atlikti, atsiZvelgus 1 nurodyty
mokymosi stiliy suteikiamy pirmenybiy jvercius.

Oficialy VARK klausimyng sudaro 16 klausimy, kiekvienam klausimui
galima pasirinkti kiek norima atsakymy (nuo O iki 4). Vartotojas, oficialiame
VARK klausimyno tinklalapyje ' , pasirinkes j lietuviy kalba igversta
klausimyng ir atsakes | klausimus gauna kiekvieno mokymosi stiliaus jvercius
(t. y. kokiu lygiu kiekvienas mokymosi stilius atitinka vartotoja). Siuos
atsakymus besimokantysis turi jvesti j rekomendavimo sistemos DB. [vedami
jverCiai nuo O iki 16 kiekviename mokymosi stiliaus laukelyje. Sistema

vartotojg priskiria visiems mokymosi stiliams, kuriy jverciai yra >1. Tokiu

"http://www.vark-learn.com/
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atveju rekomenduojamy priemoniy sgraSas yra spalvinamas atsizvelgus |
nurodyty jver¢iy dydj. Pavyzdziui, didZiausio jver¢io mokymosi stiliaus
besimokanciajam tinkamy priemoniy s3ara$g nuspalvina Zzaliai, maZzesnio
jverCio — Zydrai, toliau geltonai ir raudonai. Tokiu biidu rekomenduojamos
visos duomeny bazéje esancios priemonés, o labiausiai tinkancios (t. y.
atsizvelgus ] vartotojo teikiamas pirmenybes skirtingai mokymosi turinio

formai — artefaktams) yra iSskiriamos.

Taip pat, sistema nustato, kuri i§ nurodyty priemoniy yra tinkama visoms

vartotojo nurodytoms mokymosi veiklos atlikti.

3.3.1. Antrosios kartos saityno priemoniy atrankos Kriterijai

Pasitlyta metoda jgyvendinancios sistemos prototipo priemoniy duomeny
baz¢je buvo atrinktos tos priemonés, kurios atitiko aukSc¢iausig kokybe (visi
kokybés modelio kriterijai atitiko ,,puikiai* jvertinimg). Kokybés modelis buvo
sudarytas remiantis programinés jrangos kokybés modeliu ISO/IEC
9126:1991(ISO9126), o bendras jvertinimas buvo skaifiuojamas taikant
trikampius neraiSkiuosius skaiCius. Lingvistiniai jverciai ir trikampiai
neraiSkieji skaiciai pateikiami 18 lenteléje (4 skyrius). Sudaryto antrosios
kartos saityno priemoniy kokybés vertinimo modelio kriterijai pateikti 13

lentel¢je.
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13 lentelé. Internetiniy priemoniy kokybés vertinimo kriterijai

Charakteristika | Subcharakteristika Apibidinimas Iverdiai
Geb¢jimas duoti teisingg arba laukiamg rezultatg | PUIKIAI — tekstas, iSvaizda ir veikimas bus kaip ir
reikalingu tikslumu (sukurtas produktas nebus | numatyta,

Tikslumas 'suggdinta's, 't. y. ar te.ksta's ié'liks lietu\'/iékas'ir/a.rt')a PATENKINAMAI - bent .vi'enas i§ rodikliy pa.ki.s
iSvaizda iSliks nepakitusi, sistema veiks taip kaip | BLOGAI — visiSkai neatitinka nurodyty veikimo
numatyta ir pan.? principy

Funkcionalumas Sugebéjimas apsaugoti informacija ir duomenis, | PUIKIAI —yra galimyb¢ pasirinkti,
kad neautorizuoti asmenys arba sistemos negaléty | PATENKINAMALI —yra tik vieSa paskyra
ju skaityti arba keisti, o autorizuotiems asmenims | BLOGAI — paskyros néra galimybés susikurti

Saugumas L . . . . R
jie buty prieinami (galimybé pasirinkti turéti viesg
ar ne vie$g paskyra)

Sugebéjimas po trikio (kai kazkurj laikg nutriiksta | PUIKIAI — Taip
o ) interneto rySys) atstatyti apibrézta programos | BLOGAI — Ne
Patikimumas Atsistatomumas vykdymo lygj ir duomenis
Ar vartotojas gali suprasti, ar programiné jranga yra | PUIKIAI — yra Zinynas ir bent vienas i§: DUK arba
tinkama ir kaip ji gali biiti panaudota konkreciai | Forumai
Naudojamumas Suprantamumas uzduociai ir sglygoms, t. y. ar yra Zinynas, DUK — | PATENKINAMALI — yra bent vienas: Zinynas arba

daznai uZduodami klausimai arba Forumai?

bent vienas iS: DUK arba Forumai
BLOGAI — néra nei vieno
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Ar vartotojas gali iSmokti naudotis Sia priemone,
t. y. ar priemoneés veikimo principas yra intuityvus
(pvz., yra meniu) ir paprastas (pvz., mazas veiksmy

PUIKIALI - Intuityvu ir paprasta
GERALI - Intuityvu, bet reikia atlikti daug veiksmy
PATENKINAMAI - intuityvu, bet reikia jsiminti

ISmokstamumas skaicius )? kelias komandas
PRASTAI - painu, bet atlickamy veiksmy yra
mazai
BLOGALI — painu ir reikia atlikti daug veiksmy
Sugebéjimas biiti patraukliai (sistemos vartotojo | PUIKIAI — atitinka (ekrano vaizdo) rekomendacijas
sasajai) t. y. ar spalvos ne per tamsios ir/arba ar ne | PATENKINAMAI - i§  dalies  atitinka
Patrauklumas per daug spalvy? rekomendacijas
BLOGALI - visiSkai neatitinka rekomendacijy
Galimybé pritaikyti kitokiai konkreciai terpei, | PUIKIAI — veikia su trimis nar§yklémis be trikumy
netaikant kitokiy veiksmy arba priemoniy negu | GERAI — veikia su dviem narSyklémis be trikumy
Prisitaikomumas numatytos tai programinei jrangai, t. y. ar veikia su | PATENKINAMALI - veikia tik su viena be trikumy
jvairiomis narSyklémis: Chrome, Opera ir Firefox? | BLOGAI — veikia su visomis su trikumais
PerneSamumas
Galimybé jdiegti konkreCioje terpéje, t. y. ar | PUIKIAI — Nereikia jdiegti
nereikia jdiegimo — uZtenka tik uZsiregistruoti? BLOGAI - Reikia jdiegti
Idiegiamumas

111




Toliau pateiksime pavyzdj, kaip vertinamos konkrecios internetinés
priemonés. Priemonés buvo ieSkomos sgraSe pateikto ,,Centre for Learning
and Performance Technologies* tinklalapyje (adresas:
http://c4lpt.co.uk/top100tools/top-100-tools-2007-2013/). Sis naudojamiausiy
priemoniy mokymo(si) procese sarasas yra sudaromas nuo 2007-yjy mety.
Patyre pedagogai i viso pasaulio pateikia geriausiyjy, jy nuomong, naudojamy
priemoniy saraSo Simtukg. Tuomet, 1§ visy gauty duomeny yra sudaromas
populiariausiy priemoniy bendrasis Simtuko sgraSas. Taip pat, paieska atlikome
tinklalapyje ,»Web 2.0: Cool tools for schools*
(http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/), kuris literatiiroje vadinamas,
tinkamy priemoniy parinkimo mokymuisi, jrankiu bei naudodami Google
paieskos sistemg pagal tokig uZzklausa: ,Free Web 2.0 tool for creating
diagram®.

Vertinimui atrinkome, pirmiausiai, priemones nurodytas anksciau
minétuose tinklalapiuose: Lucidchart, Gliffy, Creately bei papildéme §] sarasa
dar viena priemone atsitiktinai parinkta i§ Google uzklausos rezultaty:
Diagramly (14 lentele).

14 lentelé. Internetiniy priemoniy vertinimo pavyzdys

Kriterijai\Priemoné | Lucidchart | Gliffy Creately Diagramly
Tikslumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | Patenkinamai
Saugumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI

Atsistatomumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI

Suprantamumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI

ISmokstamumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI

Patrauklumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI
Prisitaikomumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI
Idiegiamumas PUIKIAI PUIKIAI | PUIKIAI | PUIKIAI

Sios trys priemonés: Lucidchart, Gliffy ir Creately yra aukSciausios
kokybés. Sias priemones jtraukéme j nagrinégjamy internetiniy priemoniy

sarasa.
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3.41Svados
1. Sudarytas antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo mokymosi
procese metodas padeda parinkti besimokanciajam priemones tinkancias
nurodytai mokymosi veiklai jgyvendinti atsizZvelgus j besimokanciojo
mokymosi stiliy, t. y. mokymosi turinio ir bedravimo formoms teikiama
pirmenybe. Tokiu biidu mokymosi procesas yra personalizuojamas.
2. Sudaryto modelio elementai formaliai uZraSyti ontologijoje leidZia
dalykinés srities Zinias panaudoti §] metoda realizuojancioje

rekomendavimo sistemoje.
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4. EKSPERTINIS PRIEMONIU JTRAUKIMO I MOKYMOSI
PROCESA METODO VERTINIMAS

TrecCiajame skyriuje pasitlytas antrosios kartos saityno priemoniy
komponavimo mokymosi procese metodas skirtas padéti besimokanciajam
parinkti internetines priemones tinkamas konkreciai mokymosi veiklai
jgyvendinti. Siame skyriuje nagrin¢jamas metodo ekspertinis vertinimas. Pries
atliekant ekspertin] vertinimg metodas buvo pritaikytas vizualinio stiliaus
besimokanciajam parenkant internetines priemones tinkancias Debaty
mokymosi metodo veikloms jgyvendinti. Pritaikymo pavyzdys buvo
realizuotas rekomendavimo sistemos prototipe bei panaudotas metodo

pristatymui ekspertams.

4.1. Ekspertinis metodo vertinimas

Terming kokybé¢ yra sunku tiksliai apibrézti. Nors daugelis sutinka jog
kokybé yra svarbus sékme lemiantis veiksnys. Sis terminas kildinamas i§

lotyny kalbos ZodZio qualis, kurio reikSme yra ,.koks*.
Paprastai, kokybe nusakomas produkto gerumo matas.
Yra i$skiriami tokie poZitriai ] kokybe (Garvin, 1988):

1) abstraktus (angl. transcendent) — kai kokybé suvokiama, bet ne
apibréZiama; Siuo poZzitriu kokybé suprantama kaip gerumas,
tobulumas.

2) produkto — kai kokybé susiejama su produkto ar jo daliy
charakteristikomis; Siuo poZiliriu kokybé gali biiti susieta su
kaZkuo, kas gali buti iSmatuota;

3) naudotojo (vartotojo) — kai kokybé siejama su tinkamumu;
kokybé vertinama produkto patikimumu, defekty arba trukumy
kiekiu, kiek ji tinka panaudojimui, t. y. ar vartotojas patenkintas
produktu; paprastai aukSta kokybé pripazjstama produktams,
kurie labiausiai tenkina dauguma klienty, kuriems tie produktai

skirti;

114



4) gamintojo — kokybé siejama su atitikimu reikalavimams,
specifikacijai; kokybé gali biiti pasiekta tada, kai produktas gerai
gaminamas nuo pat pradZziy, tuo paciu iSvengiama brangiy
taisymy véliau; pagrindiné problema Siuo atveju — klaidos ir
apsirikimai specifikacijose;

5) vertés — kokybé priklauso nuo norin¢iy uz jg mokéti klienty
skaiCiaus, t. y. ji apibréZiama gamybos iSlaidy ir kainos terminais;
produktas yra kokybiSkas, jei jo verte atitinka kaing.

Kiekvienas pozitris iSreiSkia skirtingus produkto aspektus, todél ir
reikalingi skirtingi poZiiiriai ] kokybe.

Taciau i$ esmes yra tik du esminiai poZzitiriai produkto kokybei nusakyti:

1) Kokybé susijusi su produkto kiirimo proceso vertinimu.

2) Kokybé¢ susijusi su galutinio produkto kokybés vertinimu.

Abu yra svarbiis, abiems reikalinga kokybés valdymo sistema, kuri
garantuoja kokybe, nustato veiklos krypti, apibréZia konkrecius etapus.

Kokybe¢ yra jos atributy aibé ir reiSkia ( IEEE 610.12 ):

1) Laipsnj, kuriuo sistema, komponentai ar procesai atitinka
nurodytus reikalavimus;

2) Laipsnj, kuriuo sistema, komponentai ar procesai atitinka
vartotojo lukescius ar poreikius;

3) Veiksnius lemiancius pasitenkinimg (nurodytais reikalavimais).

Nustatant kokybe, tikslas — ne biitinai yra gauti nepriekaiStingg kokybe,
bet gauti reikalingg ir pakankama kokybe kiekvienai sri¢iai, kuriai produktas
naudojamas.

Kokybe reikia vertinti, naudojant kokybés modelj. Jame apibréZiama
savybiy aibé reikalinga kokybés reikalavimy nurodymui bei produkto kokybés
tvertinimui. ISO/IEC 25010 naudojimo kokybés modelis sudarytas i8
charakteristiky ir subcharakteristiky (25 pav.) ( ISO/IEC 25010). 15 lentel¢je
pateikiami ISO/IEC 25010 (SQuaRE) standarto naudojimo kokybés modelio

subcharakteristiky apraSymai.
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Naudojimo kokybé yra vartotojo pozitris ] programy kokybe, kai jos
naudojamos konkrecioje terpéje, konkreCioje situacijoje. Ji matuoja vartotojo
pasiekiamy tiksly laipsnj konkrecioje terp¢je, o ne pacios programings jrangos
savybes. Vartotojas suprantamas kaip bet kurio tipo vartotojas — tai ir
operatorius, ir jrangos eksploatavimo specialistas, nors jy reikalavimai gali biiti
skirtingi.

Vartotojas vertina tik tuos programinés jrangos atributus, kurie
naudojami jo uZzduotyje. Dydziai gali buti jvertinti arba juos matuojant
tiesiogiai, arba netiesiogiai matuojant jy rezultatus.

Naudojimo kokybé gali biiti iSmatuota pagal tai, ar naudojamas produktas
atitinka vartotojo lukescius, kaip efektyviai, produktyviai, saugiai tai
pasiekiama. Tai paprastai padaroma, matuojant labiau specifines programinio

produkto kokybés charakteristikas, kurios gali priklausyti kiirimo procesui.

Naudojimo kokybé
i l | i l
‘ Efektyvumas ‘ ‘ NaSumas ‘ ‘ Pasitenkinimas ‘ ‘ Saugumas ‘ ‘ Naudojamumas ‘
| Efektyvumas | | Nasumas ‘ Patrauklumas ‘ ‘ Ekonominis ‘ Iimokstamumas

Malonumas
Komfortiskumas ‘ Apsaugos ‘ ‘ Pasiekiamumas ‘

Sveikatos Lankstumas

|

Patikimumas +
Konteksto
suderinamumas
25 pav. Naudojimo kokybés modelis.
15 lentelé. Naudojimo kokybés modelio subcharakteristikos.
Charakteristika Subcharakteristika Subcharavkterl-s tiky
apraSymai
Tikslumas ir iSbaigtumas
Efektyvumas Efektyvumas vartotojui siekiant tiksly
Panaudoti iStekliai, siekiant
NaSumas NaSumas tiksly, lyginant su tikslumu ir
iSbaigtumu
Pasitenkinimas Patrauklumas Vartotojo pasitenkinimo
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laipsnis pasiekus vartotojui
suvokiamus* tikslus

Malonumas

Vartotojo pasitenkinimo
laipsnis siekiant suvokiamy
maloniy tiksly, susijes su
emocinémis reakcijomis

Komfortiskumas

Vartotojo pasitenkinimo
laipsnis, siejamas su fiziniu
komfortu

Patikimumas

Vartotojo pasitenkinimo
laipsnis, jog sistema elgsis
kaip numatyta saugiai

Ekonominis saugumas

Sistemos sukeliamy pavojy
komerciniam saugumui
laipsnis

augumas . istemos sukeliamy pavoj
Saug Sveikatos saugumas S . U pavosy
sveikatos saugumui laipsnis
. istemos sukeliamy pavoj
Aplinkos saugumas S . 4 pavojy
aplinkos saugumui laipsnis
« Sistemos pritaikomumo
ISmokstamumas oy . o
iSmokimo laipsnis
Sistemos galimybé adaptuotis
Lankstumas pagal vartotojy individualius
poreikius
Naudojamumas o Gah.m)v/be pritaikyti s1st§mq
Pasiekiamumas prie Zmogaus su negalia

poreikiy

Ar sistema gali palaikyti
naudojimg visuose
numatytuose naudojimo
kontekstuose

Konteksto suderinamumas

* Jeigu asmuo apibiidina produkto savybes, jo dar nemates, neturintis apibtidinamojo
produkto naudojimo patirties, tokiu atveju asmuo bando nusakyti suvokiamg produkto

kokybe.

Siame vartotojo kokybés modelyje skiriamos tokios penkios

charakteristikos:
1) Efektyvumas — gebéjimas, leidZiantis konkreCioje situacijoje
vartotojui pasiekti apibréztus tikslus tiksliai ir tinkamai.
2) Nasumas — galimybé vartotojui konkrecioje situacijoje padidinti
resursy kiek]j, susijusj su pasiektu efektyvumu; resursai gali buti
uzduoties vykdymo laikas, naudotojo pastangos, medZiagos,

naudojimo kaina.
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3) Pasitenkinimas — galimybé patenkinti vartotojus konkrecioje

naudojimo  situacijoje; pasitenkinimas atspindi vartotojo

atsiliepimus, jo nuostatg produkto atzvilgiu.

4) Saugumas — galimybé uZtikrinti priimting rizikos lygj Zalos

Zmonéms, versle, programingje jrangoje padaryme; rizika
paprastai atsiranda dél trikumy funkcionalume (tame tarpe

saugume), patikimume, naudojamume arba palaikomume.

5) Naudojamumas — galimybé vartotojui efektyviai, naSiai ir su

pasitenkinimu  pasiekti  konkrecius tikslus, konkrecioje

naudojimo situacijoje.

Remiantis (Oppermann, Reiterer, 1997) vertinimo metodus galima

suskirstyti 1 Sias keturias kategorijas:

1.

Subjektyviis. Tai apZvalginiai metodai, kuriy rezultatas priklauso
nuo vartotojo pozitrio, pavyzdziui, klausimynai, interviu
apklausos.

Objektyviis. Tai steb¢jimo metodai, kai vertinama vartotojo
sgveika su tiriamuoju produktu, pavyzdZiui, tiesioginis
stebéjimas, vaizdo jraSai, sgveikos monitoringas, kooperacinis
vertinimas.

Ekspertiniai. Pagal kriterijus parinkti ekspertai vertina produkto
naudojamumg ir tinkamumga tam tikriems vartotojams bei tam
tikroms uzduotims atlikti. Pavyzdziui, specialisty ataskaitos ar
eksperty paZintiné perzvalga.

Eksperimentiniai. Empiriniai  eksperimentai, skirti  tikrinti
hipotezéms, susijusioms su produkto naudojamumo lygio

priklausomybe nuo skirtingy veiksniy.

Renkantis vertinimo metoda, biitina atsizZvelgti | jvairius veiksnius, kurie

gali daryti jtaka vertinimo metodui. ApZvelgsime svarbiausius (Oppermann,

Reiterer, 1997; Dix ir kt., 2003):

1) Kuriame sistemos kiirimo etape bus vykdomas vertinimas? Jau sukurtos

sistemos etape vertinamas tam tikras sukurtas produktas, o projektavimo
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2)

3)

4)

5)

6)

atveju gali biti tiesiog siekiama gauti reikiamos informacijos kuriamo
produkto reikalavimams nustatyti. Vertinimas projektavimo metu turi
biiti greitas, pigus, gali apimti tik eksperty vertinimus, sukurto produkto
vertinimas turi biiti iSsamesnis ir visapusiSkesnis, jtraukti ir vartotojus.
Ar vertinimas priklauso nuo vartotojo? Vieni vertinimo biidai labai
priklauso nuo to, kaip rezultatus interpretuoja vertintojas, kity rezultatai
mazai priklauso nuo to, kas juos interpretuoja. Subjektyvumu pasizymi,
pvz., pazintiné perzvalga. Vienas i§ biidy subjektyvumui sumaZzinti —
jtraukti kelis vertintojus. Valdomi eksperimentai yra objektyvaus
vertinimo pavyzdys.

Kokia bus vertinimo srities apimtis? Galima vertinti tik sistemos
vartotojo s3sajg arba sistemos funkcijas, arba jas abi ir pan.

Kokio tipo duomenys bus vertinami? Kiekybiniai matai paprastai
iSreiSkiami skaiciais, todél juos galima analizuoti statistiniais metodais.
Kokybiniy maty uZraSyti skaiCiais negalima, taiau jie gali pateikti
naudingos informacijos, kurios negalima uZraSyti skaiciais. Kartais
kokybin; vertinimg galima paversti kiekybiniu pavaizduojant ji tam
tikroje skal¢je, pvz., klausimyno klausimas, kuriuo norime gauti
kokybing informacijg, bet atsakyma pateikti kiekybinéje skaléje.

Kur bus atliekamas vertinimas? Laboratorijoje galima atlikti valdomus
eksperimentus ir steb¢jimus, taciau prarandamas darbo aplinkos
natiralumas. Vertinant darbo vietoje natliralumas iSsaugomas, taciau
sunku valdyti vartotojo veiklg. Geriausia naudoti abu metodus, i$
pradziy laboratorijoje, véliau — darbo vietoje.

Kokie bus reikalingi resursai vertinimui? Sie resursai gali bati jranga,
laikas, pinigai, dalyviai, vertintojy patirtis. Kai kurie apribojimai vercia
atsisakyti tam tikro varianto (pvz., video kameros netur¢jimas), o kartais
galima rinktis atsiZvelgiant ] numatomg vertinimo efektyvuma (pvz., kai
ribotos 1¢So0s). Kai kurie vertinimo buidai labai priklauso nuo vertintojy

patirties, neturint pakankamai patyrusiy vertintojy kartais verta naudoti
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ir paprastesnius metodus. Vertinimo pasirinkimg dar lemia kontekstas,
kartais iS principo negalima atlikti testavimo su vartotojais ar pan.

7) Kokia bus gaunama vertinimo metu informacija? Ji gali buti jvairi — nuo
Zemo lygio projektavimo sprendimy (pvz., kuris Sriftas jskaitomiausias)
iki auksto lygio informacijos (pvz., ar sistema tinkama vartotojui?). Kai
kurie vertinimo budai, pvz., valdomi eksperimentai, tinka Zemo lygio
informacijai (pvz., tam tikro sgsajos parametro reikSmei) gauti. AukSto
lygio informacijai gauti naudojami klausimynai ar interviu.

8) Kisimosi j vartotojo atliekamus veiksmus laipsnis. Tinkamas vertintojo

elgesys gali sumaZinti poveikj vartotojui. Daugelis skuby atsaka

duodanciy technologijy turi §j trikumg.

Toliau pateiksime vertinimo metody pagrindines savybes (16 lentel¢).

15 lentelé. Vertinimo metody savybés (pagal Macleod, 1992)

Metodo tipas Subjektyvus Objektyvus Eksperti- Eksperi-
nis mentinis
Kokiame sistemos Prototipo ir Prototipo ir Bet kuriame | Bet kuriame
kiirimo etape vélesnio vélesnio
naudojamas?
Ar priklauso nuo Taip Taip Ne Taip
vartotojo?
Vertinimo sritis Plati Plati Plati Siaura
Duomeny tipas
» kiekybinis Taip Taip Ne Taip
* Kkokybinis Taip Taip Taip Taip
Kompetencijos lygis | Vidutiniskas Vidutiniskas Aukstas Aukstas
Vertinimo vieta Namy salygomis | Namy Namy Laboratorijo-
sglygomis arba | saglygomis | je
laboratorijoje arba
eksperty
darbo
vietoje
Reikalingy resursy
kiekis
* laikas Mazas/vidutini$- | Vidutiniskas/di- | Mazas Didelis
kas delis
* pinigai Mazas/vidutini§ - | Vidutiniskas/di- | MaZas Didelis
kas delis
Pagrindiniai Pakankamai Priklauso nuo Pigus Priklauso nuo
privalumai greitas vartotojo ir Greitas vartotojo
Priklauso nuo apima vartotojo | Diagnosti - | Tikslus
vartotojo atliekamus nis Gauti
Priklauso nuo veiksmus Plati rezultatai yra
vartotojo Diagnostinis panaudoji- | patikimi ir
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poziiirio Plati vertinimo | mo sritis tikri
Diagnostinis sritis
Plati vertinimo Gali apjungti
sritis kiiréjus ir
vartotojus
Pagrindiniai Maziau Maziau Nepriklauso | Siaura
trukumai efektyvus efektyvus nuo vertinimo
kiirimo etape kiirimo etape vartotojo sritis
Tik Gali jtakoti poZzitrio Brangus
retrospektyvinis | tyrinéjimg Priklauso Reikalauja
pozilris | nuo kompetentingo
naudojamumag eksperto teoretiko bei
kvalifikaci - | tikslaus
jos sudarymo

Rekomendavimo sistemos jgyvendinancios darbe pasiiilyta metoda
kokybés vertinimui pasirinktas ekspertinis vertinimo biidas, nes jis tinkamas
vertinant sistemos prototipg ir ne priklauso nuo vartotojo poZziiirio.

Paprastam ir efektyviam vertinimui taikytini neraiSkiyjy skaiciy bei
skaliarizavimo metodai (Kurilovas, Serikovien¢, 2010). Vertinant pasiiilyto

metodo kokybe buvo nustatyti kokybés kriterijy iverciai ir svoriai (4.4 skyr.).

4.2. Reikalavimai ekspertu kompetencijoms

Ekspertinio vertinimo metodo esmé ta, kad ekspertai logiSkai analizuoja
kuria nors problemg, kiekybiSkai vertindami ir formaliai apdorodami
duomenis. Eksperty vertinimo pagrindu nustatomas jy nuomoniy atitikimo
laipsnis tiriamuoju klausimu bei eksperty iSvady objektyvumas, kurj lemia
esminiai, realts fakty ir reiSkiniy rySiai. Eksperty metodg galima taikyti ir tada,
kada kiekybinius tiksliau nustatomus reiskinius, reikia kokybiskai vertinti.

Nors pati eksperty apklausos procediira gali vykti anketinés apklausos
principais, taciau iSkyla eksperty parinkimo problema. Asmenys, pajégiis
vertinti kurj nors poZymj, néra tolygios kompetencijos, skirtingos ir vertybinés
ju orientacijos. Todél i§ pradziy reikéty jvertinti pacius ekspertus, suformuluoti
Ju parinkimo principus.

Siekiant patikimy ir tiksliy pasitlyto metodo vertinimo rezultaty,

apklausos dalyviams buvo keliami tokie reikalavimai:
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1. Turi deSimt ar daugiau mety darbo patirties pedagogin€je srityje ir
naudoja IKT.

2. Turi bent tris straipsnius leidiniuose, jraSytuose j Mokslinés
informacijos instituto (ISI) sgrasa.

3. Turi informatikos arba informatikos inZinerijos moksly daktaro
laipsnj.

Pagal Jevsikova (Jevsikova, 2009), kuri remiasi (Ashton, 1986; Ashton,
Ashton, 1985; Clemen, 1989; Budescu, Rantilla, 2000) darbais, tiksliy
rezultaty taikant eksperty apklausos metoda galima pasiekti, kai pasirenkamas
eksperty skaicius apklausai yra nuo trijy iki SeSiy eksperty, o eksperty skaiciaus
didinimas taikant eksperty apklausos metoda nedidina rezultaty tikslumo.

Siame tyrime dalyvavo trys aukstos kvalifikacijos ekspertai.

4.3. Klausimy ekspertams sudarymas

Darbe pasiilytas metodas, parenka besimokanciajam internetines
priemones, tinkancias konkreciai mokymosi veiklai jgyvendinti atsiZvelgus i
besimokan¢iojo mokymosi stiliy.

Siekiant iStirti ar pasinaudojus pasitlytu metodu sitlomy priemoniy
sgraSas yra tikslus (t.y. ar tikrai tinkamos konkreciai mokymosi veiklai
lgyvendinti), ar metodas yra tinkamas (t. y. veikia butent taip kaip numatyta ) ir
ar juo pasinaudojus galima grei¢iau parinkti priemones nei juo nesinaudojus,
buvo atlikta eksperty nuomoniy apklausa — interviu.

Susitikus su kiekvienu ekspertu buvo pristatyta metodo esme, pagrindiniai
veiksmai, pateiktas metodo taikymo pavyzdys (3.2 skyr.) bei sudarytoji
ontologija. Taip pat ekspertai iSbandé pasitilyta metoda realizuojant] sistemos
prototipg bei jvertino teikiamas rekomendacijas nurodZius kitokius
pasirinkimus. Kiekvienam ekspertui buvo pateikti i§ anksto parengti interviu
klausimai (4.3.1 skyr.), kuriy atsakymai pateikiami penkiaskaléje sistemoje
(skalés su 3 pasirinkimais yra ne itin tinkamos, nes vartotojai linke Zymeti
vidurinj pasirinkimg), nes tokius atsakymus yra lengviausia vertintojui

analizuoti.
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Siame darbe ekspertams pateikti klausimai tenkino $iuos reikalavimus:

1. Klausimai turi buti aiSkiai suformuluoti.
2. Klausimai turi remtis SQuaRE serijos (4.1 skyr.) naudojimo
kokybés modeliu.
4.3.1. Interviu klausimynas
Pasitlyto metodo tikslas padéti parinkti visas tinkamas antrosios kartos
saityno priemones konkreCiai mokymosi veiklai jgyvendinti. Siekiant
patogesnio Sio metodo panaudojimo galimybés, jis buvo realizuotas
rekomendavimo sistemos prototipe. Vertinimo metu, j Sios sistemos duomeny
bazg buvo ijtraukta 12 internetiniy priemoniy. Ekspertams taip pat buvo
parodyta kaip sistema elgiasi skirtingy mokymosi stiliy atstovy atveju,
pasirenkant skirtingus mokymosi tikslus bei metodus. atliekant ekspertinj
vertinimg metodas buvo pritaikytas vizualinio stiliaus besimokanciajam
parenkant internetines priemones tinkancias Debaty mokymosi metodo

veikloms jgyvendinti.

Buvo vertinta metodo kokybe¢, t.y. ar tiksliai, tinkamai ir greitai buvo
pasiekti norimi tikslai. Remiantis (Belton, Stewart, 2002, 55 p.) kokybeés

modelio sudarymo principais, modelis turi buti sudaromas taip, kad:

1) ekspertai galéty aiSkiai susieti pagrindines nagrin¢jamos srities
ekspertinio vertinimo sgvokas su vertinimo tikslu;

2) ekspertai galéty vienodai suprasti vertinimo kriterijus;

3) buty nurodytos aiskios vertinimo kriterijus atitinkanc¢ios kokybés
jverciy skalés;

4) kiekviena vertinama savybé biity apraSyta tik viename vertinimo
kriterijuje;

5) kriterijy nebiity nei per daug, nei per mazai, kad nebiity per daug
iSsamiis ar per daug abstraktis;

6) bty taikytinas praktikoje, o vertinimas neuzimty nepagristai daug

laiko.
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Remiantis naudojimo kokybés modeliu, nejtraukiant vertinimo kriterijy,
kurie priklauso nuo vartotojo nuomonés, yra susije su sistemos iSvaizda bei
atsizvelgus ] anksciau iSvardytus kokybés modelio sudarymo principus, buvo
iSskirti trys kriterjjai t. y. naSumo ir tikslumo bei tinkamumo (pastarieji du

priklauso modelio efektyvumo subcharakteristikai).

Pagal Siuos vertinimo kriterijus sudaryti klausimai pateikti 17 lenteléje.

Atsakymai j klausimus buvo pateikti 5 atsakymy skaléje.

17 lentelé. Interviu klausimynas ekspertams

1. Ar pateikti rezultatai buvo tiksliais?

PUIKIAI tikslis 86 -100 proc.
GERAI tikslas 67 - 85 proc.
PATENKINAMAI tiksliis 50 - 66 proc.
PRASTAI tiksliis 33 - 49 proc.
BLOGAI tikslis O - 32 proc.

2. Ar pateikti rezultatai buvo tinkami?
PUIKIAI tinkami 86 -100 proc.
GERAI tinkami 67 - 85 proc.
PATENKINAMAI tinkami 50 - 66 proc.
PRASTAI tinkami 33 - 49 proc.
BLOGAI tinkami O - 32 proc.

3. Ar tikslas buvo pasiektas greitai?
PUIKIAI sugaiSta 0 - 32 proc. daugiau laiko
GERAI sugaiSta 33 - 49 proc. daugiau laiko
PATENKINAMAI sugaiSta 50 - 66 proc. daugiau laiko
PRASTAI sugaiSta 67 - 85 proc. daugiau laiko
BLOGAI sugaiSta 86 -100 proc. daugiau laiko

4. PraSome pakomentuoti visus pasirinkimus (iSskyrus tuos
atvejus, kai pasirenkama ,,Puikiai‘)

4.4. Vertinimo kriterijuy jverciy nustatymas

Eksperty (vertintojy) buvo praSoma nustatyti kiekvieno vertinimo
kriterijaus ivert] priskiriant lingvistinius kintamuosius: ,,blogai®, ,,prastai‘,
,patenkinamai®, ,gerai* ir ,puikiai“. Panaudodami neraiskiyjy trikampiy
skai¢iy teorija Siems kintamiesiems priskirsime kiekybines iSraiSkas (18

lentelé) (Kurilovas ir kt., 2014).
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18 lentelé. Lingvistiniy kintamyjy vertimas j trikampius neraiSkiuosius skaicius

Lingyvistiniai kintamieji Trikampiai neraiskieji
(balai) skaicdiai
Puikiai (0,700 0,850 1,000)
Gerai (0,525 0,675 0,825)
Patenkinamai (0,350 0,500 0,650)
Prastai (0,175 0,325 0,475)
Blogai (0,000 0,150 0,300)

Toliau skaiiavimams bus naudojamos vidurinés neraisSkiyjy trikampiy
skaiciy reikSmes.
Eksperty suteikti jvertinimai kiekvienam kriterijui nurodyti 19 lenteléje.

19 lentelé. Eksperty suteikti jvertinimai

Ekspertas | I I 111
Kriterijus
Tikslumas 0,850 | 0,850 | 0,850
Tinkamumas 0,850 | 0,850 | 0,850
Greitis 0,625 | 0,625 | 0,850

Kriterijy svoriy parinkimui naudosime (Uppuluri, 1989) pasiilyta
skai¢iavimo budg. Eksperty, taip pat, buvo praSoma nustatyti kiekvieno
vertinimo kriterijaus svorj. Kokybés kriterijaus svoris atspindi eksperty
nuomon¢ apie kriterijaus svarbg, lyginant su kitais kriterijais. Svoriy
kiekybinéms iSraiSkoms gauti naudosime trikampio neraiskiyjy skaiciy
vidurines reikSmes. Eksperty nurodyti svoriai kiekvienam kriterijui bei
aritmetiniai eksperty jveréiy vidurkiai (m}) (kriterijaus svarba) pateikiami 20
lentel¢je.

20 lentelé. Eksperty nustatyti kriterijy svoriai

Ekspertas
I II I m
Kriterijus 4
Tikslumas 0,850 | 0,850 | 0,850 | 0,850
Tinkamumas 0,850 | 0,850 | 0,850 | 0,850
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Greitis 0,650 | 0,500 | 0,500 | 0,542

IS viso: 2,242

Eksperty skaiciy Zymésime r, ivertinty kriterijy skai¢iy — m. Turime tris
ekspertus (r = 3) ir tris vertinimo kriterijus (m = 3).

i
m;

Kriterijy svoriy jverCiai normalizuojami pagal 4 = formule, kad

r

2.m;
s=1

bﬁtl,] Z”:a,- =1].

i=1
Gauname tokius normuotus kokybeés kriterijy svorius (21 lentele):

21 lentelé. Normuoti kokybés kriterijy svoriai

Kriterijus Normuoti kriteriju svoriai (a;)
Tikslumas 0,38
Tinkamumas 0,38
Greitis 0,24

IS viso: 1,00

4.5. Atsakymu analizés principai

Atsakymai buvo analizuojami neraiskiyjy skaiciy aibés teorijos pagrindu.
Atsakymy rezultatai buvo paversti skaitinémis reikSmémis ir suskai€iuotas

bendras sistemos (metodo) kokybés jvertis.

Priimant sprendimus reikalinga funkcija, apibendrinanti eksperty pateiktus
jveréius ir jy nuomone apie jy svarba. Siam tikslui taikytina skaliarizacija —
vektorinis optimizavimas (Kurilovas ir kt., 2014). Eksperty naudingumo

funkcija skai¢iuojama pagal formule:
f@=Yafm:

Formuléje, f{x) yra normuoty kriterijy svoriy (a;), padauginty i§ kokybés
vertinimo kriterijy jver¢iy vidurkiy (fi(x)), suma. m nurodo vertinamy kriterijy

skaiciy.
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Eksperty nurodyty kokybés kriterijy jverciy aritmetiniai vidurkiai pateikti

22 lentel¢je.
22 lentelé. Eksperty nurodyty jverciy vidurkiai
Ekspertas | Vidurkiai
fix)
Kriterijus
Tikslumas 0,850
Tinkamumas 0,850
QGreitis 0,7

Gauname f{x)= 0,38x0,85+ 0,38x0,85+ 0,24x0,7 = 0,323+ 0,323+ 0,168 =
0,814.

Tai reiSkia, kad vertinamas metodas atitinka 81,4 proc. absoliucios
kokybeés (100 proc.). Vadinasi, nagrin¢jamas metodas yra geros kokybés (68—
85 proc. — ,,geras®).

4.6. Eksperty pastabos ir sitilymai apie metod3 ir jo taikymg

Ekspertai nurodé, jog pasinaudojus metodu galima gauti tikslius
rezultatus, t. y. gauta rekomenduojamy internetiniy priemoniy sgraSas
kiekvienai mokymosi veiklai jgyvendinti yra tinkamas.

Taciau eksperty taip pat buvo nurodoma, jog pasiiilyto metodo pagrindas
yra i8kirty veikly ir funkcijy raSys, t. y. nustatomos atitiktys tarp mokymosi
veiksmy ir internetiniy priemoniy funkcijy. Nors Siy atitik¢iy nustatymas
gristas literatiiros analize, taciau eksperty buvo rekomenduota §j atitikéiy
nustatymg apraSyti daug detaliau.

Kita eksperty rekomendacija buvo iSskirty artefakty aibés papildymas ir
tikslinimas, kadangi tas pats artefaktas gali priklausyti vienu metu kelioms
rusims, pavyzdZiui, min¢iy Zemélapis gali buti ir statinis, ir interaktyvus.

Taip pat, ekspertai nurodé, jog internetiniy priemoniy apraSymas pasitlyto
,»pjivio* biidu yra tikrai naudingas, tac¢iau nagrinéjamosios priemonés aprasSo

iSsamumas ontologijoje priklauso patirties ir Ziniy, naudojantis konkrecia
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internetine priemone. Tokiu atveju, jtraukiant naujas priemones ] sistemos
Ziniy baze, rekomenduojama, kad ji biity nagriné¢jama, pagal pasitlytg ,,pjiivio*
biidg gerai tg priemong¢ iSmanancio ir naudojancio asmens (eksperto).

Bendru atveju, visi ekspertai nurod¢, jog metodas realizuotas sistemos
prototipe yra taikytinas realiame kontekste, t. y. rekomenduojant internetines

priemones tiek nuotoliniame, tiek tradiciniame (akis-j-akj) mokymesi.

Taciau del jam budingo savarankiSkumo reikalavimo i§ besimokanciojo ir
rekomenduojamy elementy suteikiamy pavojy (t.y. vartotojo aplinka
dazniausiai yra angly kalba — tokiu biidu pasirenkamas ,,Sveplas* bendravimas,
sugadinamas lietuviSkas tekstas; internete patalpinta asmeniné informacija gali
biiti panaudota treCiyjy asmeny; interneto prieiga suteikia galimybe virusy
plitimui; naudojantis priemonémis sugaiStama daug laiko su mokymosi tikslais
nesusijusiais veiksmais — ,,uzsizaidZiama®), jis yra labiau taikytinas aukStyjy
mokykly arba vyresniyjy klasiy mokiniy mokymesi.

4.7. ISvados

1. Darbe pasiulytas antrosios kartos saityno priemoniy komponavimo
mokymosi procese metodas, realizuotas rekomendavimo sistemoje, eksperty

nuomone, yra geros kokybés vertinant pagal Siuos tris kriterijus:

1) sistemos rezultatai yra tikslis — rekomenduojamos priemonés yra
tinkamos nurodytoms mokymosi veikloms jgyvendinti, t.y.
silomos priemonés suteikia galimybe nurodytam edukaciniam
veiksmui atlikti norimu laiku ir esant norimam besimokanciyjy
skaiciui, o priemon¢s valdomi artefaktai yra tinkami konkrec¢iam
besimokanciajam atsizvelgus j jo mokymosi stiliy;

2) sistemos veikimas yra tinkamas, t.y. visiSkai atitinka pasiilyta
metodg ir veikia, kaip numatyta (personalizuotai sitilo internetines
priemones tinkanc¢ias nurodytai mokymosi veiklai atlikti);

3) naudojantis sukurta rekomendavimo sistema, personalizuotam
mokymuisi tinkancias internetines priemones galima rasti grei¢iau

nei sistemos nenaudojant.
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BENDROSIOS ISVADOS IR REZULTATAI

1. IStyrus antrosios kartos saityno priemones ir rekomendavimo sistemy
taikymo personalizuotam mokymuisi galimybes, nustatyta, kad:

1.1. Antrosios kartos saityno priemonés mokslinése publikacijose yra
skirstomos pagal jvairius kriterijus, ta¢iau visuotinai priimtos ir pagristos
klasifikacijos néra, ta pati priemoné gali turéti ivairiy funkcijy ir valdyti
daugelj skirtingy objekty. Siame darbe pateiktas antrosios kartos saityno
priemoniy klasifikavimo biidas padeda vartotojui orientuotis antrosios
kartos saityno priemoniy gausoje ir iSskirti jy teikiamas galimybes.
Pateikiamas skirstymas ] tris grupes: 1) artefakty valdymo, 2)
komunikavimo ir 3) imitavimo. Tai jgalina sudaryti antrosios kartos saityno
priemoniy taksonomijg pagal priemoniy taikymo galimybes ir valdomus
objektus, komunikavimo formg ir imituojamo proceso tipa.

1.2. Publikacijose dazniausiai nagrin¢jamas mokymosi kokybes
gerinimas ] mokymosi procesg jtraukus antrosios kartos saityno priemones
ir atsizvelgus ] jy tinkamumg konkreciai mokymosi veiklai jgyvendinti —
nurodant mokymosi tikslus ir metodus, pageidaujamg bendravimo ir
veikimo sgveikos formg bei laikg. Tokiu atveju tik i§ dalies atsiZvelgiama ]
besimokanéiojo poreikius ir savybes. Siame darbe siiloma mokymasi
personalizuoti atsizZvelgus ] besimokanciojo teikiamg pirmenybe mokymosi
turinio ir bendravimo formai, remiantis VARK mokymosi stiliy modelio
teorija.

1.3. Rekomendavimo sistemos tinka mokymuisi personalizuoti, sitilant
mokymosi turinj ir priemones atsizvelgus ] besimokanciojo poreikius.
Tokiu biidu gerinama mokymosi kokybé ir besimokanciojo motyvacija.
Ziniomis grindZiamos rekomendavimo sistemos siiilo elementus gretinant
Jju savybes su vartotojo profilyje apraSytomis savybémis (profilis el.
mokymosi sistemose sudaromas remiantis mokymosi stiliy teorija).

Rekomendavimui naudojamos dalykinés srities Zinios ir vartotojo profilis
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apraSomi ontologija, tokiu buidu uztikrinamas pakartotinis sukaupty Ziniy
panaudojimas, kuris tinka ir Zmonéms, ir programiniams moduliams.

2. Remiantis antrosios kartos saityno mokymuisi skirtomis priemonémis,
rekomendavimo sistemy taikymo personalizuotam mokymuisi analize bei
tyrimais ir sukaupta praktine patirtimi, pasililytas antrosios kartos saityno
priemoniy komponavimo mokymosi procese metodas:

2.1. Kuris padeda parinkti priemones, tinkancias besimokanciojo
nurodytai mokymosi veiklai jgyvendinti atsizZvelgus j jo mokymosi stiliy,
t. y. 1 mokymosi turinio ir bendravimo formai teikiamg pirmenybe. Tokiu
btidu mokymosi procesas yra personalizuojamas.

2.2. Kurio elementai formaliai uZraSyti ontologija, leidZia dalykinés
srities Zinias panaudoti §] metoda jgyvendinancioje rekomendavimo
sistemoje.

3. Atlikus darbe pasitulyto antrosios kartos saityno priemoniy
komponavimo mokymosi procese metodo, jgyvendinto rekomendavimo
sistemos prototipe, ekspertinj vertinimg, nustatyta, kad:

3.1. Sistemos pateikiami rezultatai yra tikslis — rekomenduojamos
priemonés yra tinkamos nurodytoms mokymosi veikloms jgyvendinti, t.y.
sitlomos priemonés suteikia galimybe nurodytam edukaciniam veiksmui
atlikti norimu laiku ir esant norimam besimokanciyjy skaiciui, o priemoniy
valdomi artefaktai yra tinkami konkre¢iam besimokanciajam, atsizvelgus i
jo mokymosi stiliy;

3.2. Sistemos veikimas yra tinkamas, t. y. visiSkai atitinka pasitlyta
metodg ir veikia, kaip numatyta — sistema personalizuotai rekomenduoja
priemones;

3.3. Naudojantis sukurta rekomendavimo sistema, personalizuotam
mokymuisi tinkancias internetines priemones galima rasti greiiau nei
sistemos nenaudojant;

3.4. Pasiillytas metodas ir jj jgyvendinantis prototipas yra geros
kokybes, pagal tikslumo, tinkamumo ir naSumo kriterijus — atitinka 81,4

proc. absoliucios kokybeés.
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PRIEDAI

1 priedas. Pazinimo tikslai ir Siems tikslams pasiekti tinkami metodai

Pazinimo tikslai

Aktyvaus mokymosi
metodai

Zinios

Informacijos atpaZinimas;

Terminy, daty, jvykiy, vietoviy Zinojimas;
Dalyko pagrindiniy idéjy Zinojimas;

Atraminiai uZdaviniy ZodZiai:

pateikti, apibiidinti, papasakoti, charakterizuoti,
parodyti, priskirti, surinkti, iStirti, sudaryti lentele,
pacituoti, jvardinti, kas, kada, kur ir t.t.

Paskaita

Itraukianti paskaita

Demonstravimas

Skaitymas

Stebéjimas

Interviu

Supratimas

Informacijos supratimas;

ReikSmiy suvokimas;

Turimy Ziniy panaudojimas naujame kontekste;
Fakty interpretavimas, palyginimas, sugretinimas;
Priezasc¢iy iSskyrimas, nurodymas;

Pasekmiy numatymas;

Atraminiai uzdaviniy ZodZiai:

Apibudinti, apibendrinti, interpretuoti, suprieSinti,
prognozuoti, asocijuoti, i§skirti, jvertinti,
diferencijuoti, aptarti, iSplétoti

Mokytojo klausimai

Atvejo analize

Atsitikimai , pavyzdZiai

Mokiniy pateikiami
klausimai

Diskusija grupése

Taikymas

Informacijos naudojimas;

Metody, koncepcijy, teorijy naudojimas naujose
situacijose;

Problemy sprendimas naudojant reikalingas Zinias
ir jguidZius;

Atraminiai uzdaviniy ZodZiai:

Pritaikyti, pademonstruoti, susumuoti, pailiustruoti,
parodyti, pasverti, iStirti, modifikuoti, susieti,
pakeisti, klasifikuoti, eksperimentuoti, atskleisti

Patyrimo pratimai

Mazy grupiy projektai

Paslapciy atskleidimas

Vaidmeny atlikimas

Mokiniy praneSimai

Kity mokymas

Analizé

Sablony jZvelgimas;

Atskiry daliy susisteminimas;
Daugiaprasmiskumo jZvelgimas;

Komponenty i$skyrimas;

Atraminiai uzdaviniy ZodZiai:

ISanalizuoti, atskirti, priskirti, paaiskinti, susieti,
klasifikuoti, pritaikyti, atskirti, palyginti,
surtiSiuoti, padaryti iSvadas

Kity mokiniy pateikiami
klausimai

PanaSumy ir skirtumy
ieSkojimas

Debatai

PanasSumai

Sintezé
Seny idéjy panaudojimas naujy sukirimui;

Svarbus jvykis

Tyrimo projektai
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Duoty fakty generalizacija;

Susieti atskiry sfery Zinias;

Prognozuoti, numatyti galimas iSvadas;

Atraminiai uzdaviniy ZodZiai:

Kombinuoti, integruoti, modifikuoti, pertvarkyti,
pakeisti, planuoti, sukurti, modeliuoti, komponuoti,
formuluoti, paruosti, iSrasti, generalizuoti,
perraSyti, kas jeigu?

Patyrimo pratimai

Ivertinimas

Sugretinti ir atskirti id¢jas;

Ivertinti teorijas, jy pristatyma;

Daryti sprendimus pagrjstus svariais argumentais;
Patikrinti jrodymy pagristuma

Atskirti subjektyvuma;

Atraminiai uzdaviniy ZodZiai:

Ivertinti, nuspresti, klasifikuoti, riSiuoti, testuoti,
matuoti, rekomenduoti, jtikinti, atrinkti, teisti,
paaiskinti, i$skirti, patvirtinti, padaryti iSvadas,
palyginti, reziumuoti

Mokymosi sutartys

Grupés pasirinkti
projektai

SavarankiSkas
mokymasis

Minciy lietus

2 priedas. Aktyvaus mokymosi metodai ir jy nauda

Pavadinimas Mokymosi veiklos

Naudojant §] metoda:

[traukianti paskaita Pateiktos informacijos
perziiira
Pateiktos informacijos
aptarimas
Atsakymai j klausimus
(uzduoties atlikimas)
Pristatymo parengimas

Atsakymy pristatymas

apsvarstomas
informacijos
pagristumas;
apsvarstomi keli
poZiiiriui;

padaromos iSvados;
modeliuojamas kritinio
mastymo procesas.

Svarbus jvykis Pateiktos medZiagos
perziiira

UZduociy atlikimas
Ivykio pristatymas
Apibendrinimas -
aptarimas

mastoma naudojantis
patyrimu;

atrandamas rysSis tarp
abstrak¢ios mokomosios
medZiagos ir jos
taikymo.

Atvejo analizé Konkrety aprasyty atvejy
ir klausimy nagrinéjimas

Atsakinéjimas |

nustatomos svarbiausios
vertybeés ir
atskleidziamas analizés

klausimus procesas;
Projekto sukiirimas ir vertinama faktiné
pristatymas informacija;
Diskusija sprendZiamos
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problemos, priitmami
sprendimai.

Minciy lietus

Klausimy nagrin¢jimas
Atsakinéjimas |
klausimus

Atsakymy pristatymas
Diskusija

generuojamos naujos
id¢jos ir problemy
sprendimai;

ugdomas kiirybiSkumas
ir magstymo jgudziai.

Jegos lauko analize

Apibréztos problemos
nagrinéjimas
Sprendimy pateikimas
Diskusija

1Smokstama tikrinti
prielaidas;

apmastoma, kiirybiskai
susiejama mokomoji
medZiaga ir problemy
sprendimai.

Mokymosi kontraktas

Mokymosi turinio
perziiira

Pristatymo paruoSimas
Diskusija

Pristatymo paruoSimas

suvokiama dalyko
prasme ir jo taikymo
galimybeés

Debatai

SusipaZzinimas su
mokymosi medZiaga
MedZziagos aptarimas
Atsiskaitymo paruoSimas
Atsiskaitymo pristatymas
Rezultaty aptarimas

visapusiSkai
iStyrinéjama;
pagrindZiamas poZilris.

Vaidmeny atlikimas

Turinio nagriné€jimas
Diskusija

Vaidmeny atlikimas ir
pristatymas

patiriami kity Zmoniy
jausmai, mintys,
veiksmai;

aktyviai dalyvaujame
darbe.
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